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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy, Muzeum Sztuki w todzi w postepowaniu na $wiadczenie ustugi DOSTEPU DO OBIEKTOW | ZAJEC
SPORTOWO-REKREACYJNYCH PRACOWNIKOM MUZEUM SZTUKI W tODZI -AG.271.13.2025.Z0, udziela

odpowiedzi na pytanie wykonawcy:

Pytanienr 1

Prosimy o podanie liczby pracownikéow aktualnie zatrudnionych u Zamawiajacego.

Powyzsze jest konieczne dla prawidtowej wyceny ustug.

Odpowiedz:

Liczby pracownikéw aktualnie zatrudnionych — 144,

Pytanie nr 2

Dot. pkt Il. 3 Zapytania ofertowego

Prosimy o potwierdzenie, ze jako karta dostepna w formie elektronicznej bedzie rozumiana karta mobilna (karta
w aplikacji).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze jako karte w formie elektronicznej rozumie karte mobilng (w aplikacji).

Pytanienr 3

Dot. pkt Il. 3 Zapytania ofertowego

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobligowany do jednoczesnego zapewnienia mozliwosci
korzystania z karnetdw sportowo rekreacyjnych na podstawie karty w formie plastikowej oraz na podstawie
aplikacji, czyli tzw. karty mobilnej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaga zapewnienia mozliwosci korzystania jednoczesnie z karty w formie
plastikowe] oraz na podstawie aplikacji, czyli tzw. karty mobilnej.

Pytanie nr 4

Dot. pkt Il. 3 Zapytania ofertowego

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze aplikacja mobilna Wykonawcy, udostepniana w ramach
realizacji programu rekreacyjno-sportowego, powinna by¢ dostepna bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikéw
tego programu, tj. pracownikow, oséb towarzyszacych oraz dzieci, a nie jedynie dla wybranej grupy odbiorcow

(np. tylko pracownikéw)



Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze wszyscy Uzytkownicy wymienieni powyzej powinni mie¢ mozliwosc
zainstalowania i korzystania z tzw. , karty mobilnej” (elektronicznego zapisu w aplikacji) bezposrednio na wtasnych
telefonach komdérkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaga, aby karta moblina byta dostepna dla wszystkich Urzytkownikéw programu.
Pytanienr 5

Dot. pkt Il. 9 Zapytania ofertowego

Zwazywszy na to, ze Zamawiajgcy wymaga rowniez zapewnienia dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych za
posrednictwem aplikacji mobilnej, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na podawanie przez
uzytkownikéw abonamentow adresu email.

W przypadku zapewnienia dostepu do obiektéw sportowych na podstawie aplikacji mobilnej, za obiektywnie
uzasadnione i niezbedne nalezy uzna¢ przetwarzanie adresu e-mail uzytkownika, jako najmniej wrazliwej danej
osobowej wymaganej do rejestracji konta uzytkownika oraz komunikacji miedzy operatorem kart sportowych a
uzytkownikiem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na podawanie przez Uzytkownikdw abonamentéw adresu email.

Pytanienr 6

Dot. pkt Il. 9 Zapytania ofertowego

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego
Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajgcego) dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, petna data
urodzenia (dzien, miesigcirok urodzenia), numer prywatnego telefonu komaérkowego lub obywatelstwo, nie moga
skutkowac negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug
sportowo-rekreacyjnych, bedgcych przedmiotem niniejszego zamowienia (zapisania sie do programu sportowego,
wykorzystania zaoferowanej przez Wykonawce formy weryfikacji tozsamosci lub uzyskania dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego Uzytkownika lub
posrednio przez Zamawiajgcego) dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, petna data urodzenia (dzien,
miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu komdrkowego lub obywatelstwo, nie moze skutkowad
wykluczeniem z mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych.

Pytanie nr 7

Dot. pkt Il. 13 Zapytania ofertowego

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza takg ewentualnosé by pracownik
mogt dokonywacd zakupu kart, dla oséb towarzyszacych, tylko i wytacznie w takiej wersji, w jakiej sam posiada. Tzn.
jesli pracownik dokonat dla siebie zakupu Karnetu nielimitowanego to swoim osobom towarzyszagcym moze
zakupi¢ tylko i wytacznie karte w wersji nielimitowanej. Podobnie w sytuacji gdy pracownik dokonat dla siebie
zakupu abonamentu limitowanego to swoim osobom towarzyszgcym, moze zakupic tylko i wytgcznie abonamenty
w wersji z limitowane;j.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy wymaga, aby Uzytkownik, ktéry jest Pracownikiem i ktoéry zgtosit siebie do Programu, mogt zgtosic¢
innych Uzytkownikéw (np. osoby towarzyszace, dzieci, mtodziez lub senioréw) do udziatu do dowolnego pakietu
tj. nielimitowanego lub limitowanego.

Pytanie nr 8

Dot. pkt Il. 18 Zapytania ofertowego

Prosimy o zmiane ww. zapisu tak, aby przyjat on nastepujace brzmienie:

Za ,Dzieci” uwaza sie kazde dziecko (wtasne lub przysposobione), pozostajgce na utrzymaniu Pracownika
posiadajgcego Karty sportowo-rekreacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanienr9

Z uwagi na liczne pytania i watpliwosci do tresci nin. dokumentacji, zwracamy sie z wnioskiem o przesuniecie
terminu sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie z wyjasnieniami Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Termin sktadania ofert pozstaje bez zmian.

Podpis Kierownika Zamawiajgcego:
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