Opis przedmiotu
zamowienio

Opis wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych
dla oprogramowania , Portal MSL 2.0”

(czes¢ jawna)

Dokument zawiera informacje dotyczace wymagan dla wykonawcy zamdwienie

publicznego na zakup oprogramowania , Portal MSE. 2.0”.
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1 Wprowadzenie

1.1 Cel Dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest opisanie szczegétowych wymagan funkcjonalnych oraz
pozafunkcjonalnych dla oprogramowania ,Portal MSt 2.0”, ktore jest przedmiotem zamowienia
publicznego prowadzonego przez Zamawiajgcego. Sposob realizacji Zamdwienia zostat
opisany w Umowie, ktdra bedzie podpisana w wyniku niniejszego Zamowienia publicznego.
Realizacja Zamowienia musi by¢ zgodna z zatozeniami Studium Wykonalnosci projektu
,Cyfrowe udostepnienie zasobow Muzeum Sztuki w todzi - kontynuacja”, ktéry stanowi
zatgcznik nr 10 do SIWZ.

1.2 Ofoczenie realizacji Zamodwienia — stan obecny

Muzeum Sztuki w todzi podpisato umowe na dofinansowanie ze sSrodkéw Unii Europejskiej
na realizacie projektu pt.: ,Cyfrowe udostepnienie zasobdéw Muzeum  Sztuki
w todzi - kontynuacja”. Projekt zaktada rozbudowe istniejgcego rozwigzania MUZA o portal
internetowy za pomocg, ktérego posiadane zbiory cyfrowe MSL bedg udostepniania.
W ramach projektu ma by¢ takze utworzona aplikacja mobilna, ktéra umozliwi zarzgdzanie
(obstuga proceséw inwentaryzacyjnych) danymi w systemie MUZA przez pracownikdw
muzeum. Realizacja projektu jest scisle powigzana z istniejgca infrastrukturg Muzeum Sztuki w
Y odzi, zarébwno pod wzgledem technicznym jak i funkcjonalnym. W MSt. wdrozony jest system
MUZA, ktéry zapewnia obstuge zbiorébw muzealnych. Obecnie cyfrowe zbiory muzeum
udostepniane sg poprzez dotychczasowy portal internetowy, ktéry ma by¢ zastgpiony przez
portal realizowany w ramach niniejszego zamowienia sktada sie dwdch czesci. Pierwsza czes¢

to portal dostepny pod adresem https://zasoby.msl.org.pl/. Druga cze$¢ to sprzedaz biletow,

ktora jest realizowana pod adresem - https://bilety.msl.org.pl/. Obie czesci

(https://zasoby.msl.org.pl/ oraz https://bilety.msl.org.pl/) stanowig obecnie jedno rozwigzanie

techniczne.

1.3 Celredlizacji Zamodwienia
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Niniejsze Zamdwienie realizowane jest w ramach prowadzonego przez Zamawiajgcego

projektu ,PORTAL MSt 2.0, dofinansowanego ze srodkdéw programu ,Fundusze Europejskie
na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet FERC.02 Zaawansowane Ustugi Cyfrowe, Dziatanie

FERC.02.03 Cyfrowa Dostepnosc i Wykorzystanie Informacji. Podstawowym celem realizacji

Zamowienia dla Zmawiajgcego jest:

Zwiekszenie dostepnosci zbiorow muzealnych dla szerokiej publicznosci, badaczy
i edukatorow.

Udostepnienie zasobdéw kulturalnych szerokiej publicznosci.

Ochrona dziedzictwa kulturowego i artystycznego.

Zwiekszenie efektywnosci procesow digitalizacji i udostepnienia zasobow.

Rozwaj ustug i narzedzi cyfrowych w Muzeum Sztuki w Lodzi.

Wsparcie podmiotow sektora publicznego i kulturalnego w zakresie udostepniania
danych cyfrowych.

Udostepnienie zdigitalizowanych zasobow publicznych.

Tworzenie cyfrowych ustug dla sektora przedsiebiorstw i turystyki kulturowe
Utatwienie przeszukiwania, przegladania i eksploracji zasobow kolekciji.
Stworzenie elastycznego i przyjaznego interfejsu Uzytkownika, zgodnego z
zasadami UX i dostepnosci.

Wzmocnienie spdjnosci wizualnej i tozsamosci instytucji.

Poprawe funkcjonalnosci systemu MUZA wraz z poprawg UX interfejsu tego

oprogramowania.

Jest to Projekt o charakterze organizacyjno-informatycznym, w ramach ktérego

Zamawiajgcy, zamierza:

1.

Utworzy¢ i wdrozyc¢ - ,PORTAL MSt 2.0”, ktéry zapewni udostepnianie zbiorow MSt
oraz sprzedaz biletéw;

Utworzy¢ i wdrozy¢é Aplikacje mobilng - ,MUZA MSL”, ktéra zapewni obstuge
systemu ,MUZA” w okre$lonym zakresie dla pracownikéw MSL

Zakupi¢ i wdrozy¢ infrastrukture informatyczng niezbedng do funkcjonowania
Systemu lub rozbudowac juz funkcjonujgcg infrastrukture Zamawiajgcego.

Wdrozy¢ System na dostarczonej przez Wykonawce infrastrukturze informatycznej.
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5. Przeszkoli¢ uzytkownikow i administratorow Systemu w celu skutecznego
zarzadzania System i jego uzytkowaniu.
Zintegrowa¢ System z systemem MUZA, ktory funkcjonuje u Zamawiajgcego.
Zintegrowaé System z systemem KRONIK@

Rozbudowaé system MUZA, o nowe funkcjonalnosci.

© © N o

Rozbudowaé infrastrukture IT MSL, w zakresie sieci komputerowej, macierzy
dyskowych oraz cyberbezpieczenstwa.
10. Dostarczy¢ 5 tabletéw do obstugi aplikacji mobilne;.

11. Zapewni¢ trwatosc¢ projektu.

W oparciu o powyzsze zatozenia okreslony zostat cel Projektu, ktorym jest poprawa jakosci
i dostepu do zasobow kultury oraz rozwdj bazy cyfrowych zasobow nalezgcych do muzeum,
zgodnie ze zobowigzaniem Zamawiajgcego wzgledem CPPC, zawartym we Wniosku o
Dofinansowanie oraz Studium Wykonalnosci projektu ,Cyfrowe udostepnienie zasobow
Muzeum Sztuki w todzi - kontynuacja”.

Realizacja Zamoéwienia, musi zapewniC realizacje celow oraz wskaznikow projektu
,Cyfrowe udostepnienie zasobéw Muzeum Sztuki w todzi - kontynuacja® w zakresie objetym

Zamowieniem.

2 Przyjete definicje

Na potrzeby realizacji Zamowienia, przyjmuje sie nastepujace definicje:

Administrator Uzytkownik odpowiadajgcy za sprawne dziatanie Systemu
oraz zarzgdzajgcy Systemem w zakresie m.in. zarzgdzania
Uzytkownikami, uprawnieniami, dostepem oraz
konfiguracjg Systemem.

Analiza Przedwdrozeniowa | cykl prac analitycznych i organizacyjnych majgcych na celu
przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej na
potrzeby wdrozenia Rozwigzania u Zamawiajgcego.
Analiza Przedwdrozeniowa ma na celu ustalenie
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szczegotowego sposobu spetnienia wymagan
Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Analiza Przedwdrozeniowa powinna
zakonczy¢ sie dostarczeniem dokumentu pn. ,Projekt
Rozwigzania" zawierajgcego opis koncepcji Wdrozenia
Rozwigzania u Zmawiajgcego, wraz z mapowaniem
zapiséw Projektu Rozwigzania na wymagania zawarte w
Zatgczniku nr XX do OPZ. Szczegdtowe wymagania w
zakresie zawartosci Projektu Rozwigzania zostaty
okre$lone w OPZ.

Aplikacja mobilna Aplikacja na urzadzenia mobilne, ktéra zostanie
wytworzona i wdrozona w ramach Zamowienia.

Asysta Pilotazu trzymiesieczny okres intensywnego wsparcia
Uzytkownikow, rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od
momentu Startu Pilotazu, w ktérym Wykonawca $wiadczy¢
bedzie Zamawiajgcemu wsparcie w ramach Pilotazu
majgce na celu utatwienie pracy Uzytkownikom Systemu i
zapewnienie prawidtowego dziatania Rozwigzania pod
wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ. Asysta Pilotazu
obejmuje réwniez wsparcie w zakresie realizacji zadan
merytorycznych w Systemie oraz optymalizacje Systemu,
w tym zapytan bazodanowych.

Asysta Powdrozeniowa czteromiesieczny okres intensywnego wsparcia
Uzytkownikdw, rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od
momentu Startu Produkcyjnego, w ktorym Wykonawca
swiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu wsparcie w ramach
Pilotazu majgce na celu utatwienie pracy Uzytkownikom
Systemu i zapewnienie prawidtowego dziatania
Rozwigzania pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ. Asysta
Pilotazu obejmuje rowniez wsparcie w zakresie realizacji
zadan merytorycznych w Systemie oraz optymalizacje
Systemu, w tym zapytan bazodanowych.

Awaria rodzaj Nieprawidtowosci uniemozliwiajgcy dziatanie
przynajmniej jednego z komponentéw
wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce Systemu
powodujacy, ze Zamawiajgcy nie moze korzystac z
Systemu, w tym wykonywac proceséw lub funkciji
krytycznych obstugiwanych przez System i uzyskanie
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oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe w inny sposéb
(poprzez zastosowanie Obejscia).

Btad

rodzaj nieprawidtowosci uniemozliwiajgcy dziatanie
przynajmniej jednego z komponentéw
wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce Systemu
powodujacy, ze Zamawiajgcy nie moze korzystac¢ z
Systemu, w tym wykonywac procesow lub funkgciji
obstugiwanych przez System, lecz uzyskanie
oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposéb
(poprzez zastosowanie Obejscia).

Czas Naprawy
(Rozwigzania)

czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi
Zgtoszen Serwisowych: Awarii lub Btedu, do momentu
usuniecia Nieprawidtowosci w dziataniu Rozwigzania przez
Wykonawce w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego,
powiadomienia o tym Zamawiajgcego i potwierdzenia
usuniecia Nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego. Do
Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu od powiadomienia
Zamawiajgcego o usunieciu Nieprawidtowosci do czasu
udzielenia odpowiedzi przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia Awarii, gdy Wykonawca
zastosuje Obejscie, nastgpi obnizenie jego rangi do Btedu.
Wowczas czas jego naprawy bedzie liczony od momentu
zastosowania Obejscia jak dla Btedu w srodowisku
produkcyjnym Zamawiajgcego. Czas do momentu
zastosowania Obejscia bedzie liczony zgodnie z pierwotng
klasyfikacja zgtoszenia, czyli jak dla Awarii. Klasyfikacja
Nieprawidtowosci ustalana bedzie przez Zamawiajgcego
stosownie do wystepujgcego problemu. Zmiana poziomu
klasyfikacji Nieprawidtowosci z Awarii na Btagd musi
nastgpi¢ w przeciggu 8 godzin od jego zgtoszenia po
uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego wraz z
analizg problemu.

Czas Reakgji

czas, jaki uptynie od momentu zgtoszenia w Systemie
Obstugi Zgtoszen Serwisowych Awarii lub Btedu do
potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania
Awarii lub Btedu przez Wykonawce

Dni Robocze

kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
wolnych zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o
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dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w
Godzinach Roboczych (8:00 — 16:00).

Dokumentacja techniczna Dokumentacja, ktorej autorem nie jest Wykonawca.
Dokumentacja techniczna jest cze$cig oprogramowania,
ktérego producentem jest podmiot trzeci.

Dzieto efekt realizacji prac bedgcych przedmiotem Umowy,
ktérych rezultatem (dzietem) jest System

Etap wyodrebniony w Harmonogramie Ramowym Umowy czas
realizacji poszczegdlnych Produktéow Projektu

Godziny Robocze godziny pracy Zamawiajgcego, t.j. 8:00 — 16:00, w Dni
Robocze.
Harmonogram dokument okre$lajacy terminy realizacji Umowy. Definicja

Harmonogramu obejmuje:

1. ,Harmonogram Ramowy”, kt6ry zawiera kluczowe
terminy realizacji przedmiotu Umowy, opisane Umowsg i
OPZ. Harmonogram Ramowy zostat przedstawiony w
OPzZ,

2. ,Harmonogram Szczegdtowy”, ktéry zawiera
szczegobtowe terminy prac wykonywanych w ramach
realizacji Etapu | Projektu, w tym terminy dostarczania
Produktow

Infrastruktura Sprzetowa infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie — system operacyjne) dostarczona w
ramach Umowy przez Wykonawce na potrzeby realizacji
Projektu.

Infrastruktura Sprzetowa Infrastruktura informatyczna, ktérg dostarczyt Wykonawca

Migracja Danych (Migracja) | dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z
dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego baz
danych, w tym z dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego systemoéw informatycznych. Migracja
Danych obejmuje co najmniej:

analize struktur danych zrodtowych, analize poprawnosci
danych Zrédtowych, przygotowanie planu migracji,
poprawa danych zrédtowych (w systemach zrédtowych lub
tabelach posrednich), konwersje danych zrédtowych do
struktur docelowych, przeniesienie danych (migracja
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testowa i migracja produkcyjna) oraz weryfikacja
poprawnosci migraciji.

MUZA system informatyczny, ktéry funkcjonuje w
Zamawiajgcego. Dokonczyc opis........

Nieprawidtowos¢ wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu wzgledem
wymagan wskazanych w OPZ lub Dokumentacji, w tym
Awarie i Btedy.

Obejscie zastosowanie tymczasowego rozwigzania nie
przewidzianego w standardowej funkcjonalnosci Systemu,
lecz umozliwiajgcego w rezultacie osiagniecie dziatania
Systemu zgodnego z wymogami OPZ oraz
zatwierdzonego Projektu Rozwigzania, Dokumentaciji
Uzytkowej, Dokumentacji Technicznej. Zastosowanie
obejscia nie stanowi usuniecia Nieprawidtowosci. W
przypadku wystgpienia Awarii, gdy Wykonawca zastosuje
Obejscie zaakceptowane przez Zamawiajgcego, nastgpi
obnizenie jego rangi do Btedu. Wéwczas czas jego
naprawy bedzie liczony od momentu zastosowania
Obejscia jak dla Btedu

Oprogramowanie cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczany
lub wykonywany w ramach realizacji Umowy. W sktad
oprogramowania wchodzi Oprogramowanie Standardowe
oraz Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub osoby
Dedykowane ktérymi sie postuguje w wykonaniu zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja
Oprogramowania Standardowego, z zastrzezeniem
Aktualizacji Oprogramowania Standardowego. Jezeli dane
Oprogramowanie nie zostato przypisane do
Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie
je za Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie oprogramowanie istniejgce i dystrybuowane przed
Standardowe zawarciem Umowy w sktad, ktérego wchodzi Standardowe
Oprogramowanie Systemowe oraz Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne.

OoPz niniejszy dokument wraz z zatgcznikami
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Pilotaz trzymiesieczny okres pracy Systemu w lokalizacji
Zamawiajgcego i podlegtych mu jednostkach przy
zapewnieniu kluczowych funkcjonalnosci Systemu. Wykaz
kluczowych funkcjonalnosci zostanie uzgodniony pomiedzy
stronami na Etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Pilotaz
bedzie realizowany na $rodowisku produkcyjnym Systemu

Pracownik Osoba korzystajgca z Portalu, bedgca pracownikiem MSL
lub osoba wspétpracujaca, ktéra posiada dostep do
zasobow IT wewnetrznych MSt..

Produkt Wydzielona cze$¢ prac przekazana Zamawiajgcemu do
Odbioru.
Protokdt Odbioru dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w

zakresie realizacji poszczegolnych Produktow, Etapow,
Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci Umowy

Rozwigzanie Oznacza System wraz infrastrukturg informatyczng, na
ktorej jest zainstalowany, réwniez z elementami tej
infrastruktury, ktére udostepnit Zamawiajgcy do celéw
realizacji Zamowienia

Serwis Utrzymaniowy Swiadczenie przez Wykonawce czynnosci opisanych
Umowa i OPZ majgcych na celu zapewnienie dziatania
Systemu oraz wsparcia Zamawiajacego w korzystaniu z
Systemu

Sita Wyzsza zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych
nie mogg unikngé, pomimo zachowania nalezytej
starannosci, w szczegolnosci takie jak katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy
lub inne podobne zdarzenia, ktdre traktowane sg na
gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajow
handlowych jako Sita Wyzsza, na ktére Strony nie majg

wptywu
Standardowe oprogramowanie bedgce podstawg do stworzenia
Oprogramowanie Systemu, istniejgce i dystrybuowane przed zawarciem
Aplikacyjne Umowy, wskazane przez Wykonawce w Ofercie.

Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne realizuje jaka$
czes¢ wymagan funkcjonalnych i ogélnych, ktére zostanie
rozbudowane przez Wykonawce, aby zapewni¢ realizacje
wszystkich wymagan Zamawiajgcego.
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Standardowe oprogramowanie tworzgce Srodowisko, w ktérym

Oprogramowanie uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym

Systemowe oprogramowanie systemowe lub bazodanowe, wskazane
przez Wykonawce w Ofercie

System stworzony w ramach realizacji Umowy System

informatyczny, sktadajgcy sie z 2 czesci portalu
internetowego (udostepnianie zbioréw MSt. oraz
sprzedazy biletéw) bedacych Oprogramowaniem
dostosowanym do wymagan Umowy, w tym wymagan
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ, spetniajgcy
wszystkie wymagania okreslone w odebrane;j
Dokumentaciji, zainstalowany na Infrastrukturze Sprzetowej
i wdrozony dla Uzytkownikéw. System obejmuje takze
Aplikacje mobilng (MUZA MSt.) oraz rozwigzanie
umozliwiajgce kompleksowe wykonywanie kopii
zapasowych, zarowno aplikacji MUZA jak i elementow
tworzonych w ramach Zaméwienia. System stanowi dzieto
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

System Obstugi Zgtoszen

system udostepniony przez Wykonawce na potrzeby

Serwisowych zgtaszania Nieprawidtowosci zwigzanych z
funkcjonowaniem Systemu w okresie trwania Wdrozenia
(Testy, Asysta Powdrozeniowa, Pilotaz) oraz $wiadczenia
Ustugi Utrzymaniowej

Umowa Umowa z Wykonawcg Przedmiotu Zamowienia wraz z

zatgcznikami.

Ustugi Rozwoju

opisane Umowg i OPZ ustugi realizowane w ramach prawa
opcji majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu, w tym swiadczenie dodatkowych konsultacji,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ

Utwor utwor powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pézn. zm.).

Uzytkownik Osoba (internauta) korzystajgca z Portalu Muzeum Sztuki

w todzi, ktoérej celem jest zapoznanie sie z oferta
wystawienniczg MSt., zakup biletéw na wystawy
organizowane w muzeum, czy przeglad udostepnionych
zasobow muzealnych.

Przyjete definicjeHistoria dokumentu ¢ 10




Opis przedmiotu zamowienia

Wdrozenie opisane i objete Umowg i OPZ swiadczenie Wykonawcy
majgce na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie)
Systemu na infrastrukturze informatycznej w organizacji
Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem Asysty
Powdrozeniowej

Wykonawca podmiot, ktory zostat wybrany przez Zamawiajgcego w
toku postepowania o udzielenie zamowienia na realizacje
Przedmiotu Zaméwienia na dostawe i wdrozenie Systemu
,PORTAL MSt. 2.0”

Zamawiajgcy Muzeum Sztuki w Lodzi

Zamobwienie niniejsze postepowanie o zamowienie publiczne w ramach,
ktérego zostanie wytworzony,

3 Przedmiot Zamodwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest zaprojektowanie, wytworzenie, dostawa oraz dostosowanie

do potrzeb Zamawiajgcego, Systemu informatycznego i Wdrozenie go na infrastrukturze

informatycznej w siedzibie Zamawiajgcego wraz ze swiadczeniem Ustugi Utrzymaniowej.

W Ofercie Wykonawca musi zawrze¢ wszystkie ustugi niezbedne do wytworzenia,

uruchomienia i podzniejszej eksploatacji Systemu o deklarowanej funkcjonalnosci oraz umozliwic

realizacje co najmniej nastepujgcych zadan:

1.

przygotowanie ram organizacyjnych Projektu, w tym przygotowanie Analizy
Przedwdrozeniowej w wyniku ktérej powstanie Projekt Rozwigzania.

dostawe Infrastruktury Sprzetowej niezbednej do prawidtowego funkcjonowania
Systemu.

dostawe licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Systemu Informatycznego, w tym w szczegolnosci systemow
operacyjnych, oprogramowania aplikacyjnego, bazodanowego i narzedziowego oraz
instalacja i konfiguracja tego Oprogramowania,

W ramach dostawy licencji na Oprogramowanie Wykonawca zapewni licencje lub
sublicencje dla Systemu na nieograniczong liczbe Uzytkownikow Systemu,

instalacje Oprogramowania na dostarczonej Infrastrukturze Sprzetowej,

Przedmiot ZamodwieniaHistoria dokumentu ¢ 11
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6. opracowanie i wdrozenie rozwigzania zapewniajgcego tworzenie kopii zapasowych
wszystkich elementéw Systemu oraz aplikacji MUZA,

7. opracowanie i wykonanie zmian w aplikacji MUZA, w zakresie wykorzystania sztucznej
inteligencji oraz rozbudowy funkcji dotyczacych ewidencji zasobow oraz ergonomii
uzytkowania aplikacji.

8. wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje (na serwerach
i stacjach koncowych), wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie, uruchomienie i integracje
wszystkich elementéw obszaréw funkcjonalnych Systemu,

9. modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego (o ile bedzie to konieczne),

10. Integracje nowego portalu oraz aplikacji mobilnej z systemem MUZA,

11.opracowanie i dostarczenie Planu testéw oraz przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych
w tym Testéw z obszaru UX oraz Testéw Bezpieczenstwa,

12.opracowanie i dostarczenie wymaganej Dokumentacii,

13. opracowanie Planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych z obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego zrodtowych systeméw (z obecnego portalu

https://zasoby.msl.org.pl/) informatycznych do Systemu, w tym co najmniegj

przeprowadzenie Migracji probnej i Migracji produkcyjnej,

14.zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
Administratorow i Uzytkownikdw Kluczowych w zakresie obstugi poszczegdlnych
obszarow Systemu,

15. przeprowadzenie Pilotazu Systemu,

16.zapewnienie trzymiesiecznej (3) Asysty Pilotazu w trakcie trwania Pilotazu (dla kazdego
z modutow),

17. przeprowadzenie wdrozenia Systemu,

18.zapewnienie czteromiesiecznej (4) Asysty Powdrozeniowej w okresie stabilizacji
Systemu (dla kazdego z modutéw),

19. Integracja Systemu z systemem KRONIK@.

20.zapewnienie Ustugi Utrzymaniowej przez okres 36 miesiecy od Odbioru Etapu V.

21.Realizacja Projektu nastepowac bedzie w podziale na Etapy okreslone rozdziale 6.

Przedmiot ZamowieniaHistoria dokumentu © 12
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4 Ograniczenia i zasoby jakimi dysponuje Zamawiajgcy na
poftrzeby readlizacji Zamowienia

Realizowane zamdwienie musi zostaé wdrozone w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego obejmujgcej sie¢ LAN, sie¢ SAN, system urzgdzeh zabezpieczajgcych typu

FireWall, system kopii zapasowych, system antywirusowy, itp.

Zamawiajgcy posiada prawa autorskie do systemu MUZA, ktére umozliwiajg Wykonawcy
na wykonywanie zmian w posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniu.

W poszczegolnych obszarach objetych Zamowienia mogg wystgpi¢ ograniczenia
dostepnosci zasobow po stronie Zamawiajgcego wynikajgce z termindw realizacji zadan

ustawowych. Ograniczenia te zostang doprecyzowane w Projekcie Rozwigzania.

5 Etapy i terminy (Harmonogram ramowy) realizacji Przedmiotu
Zaméwienia

Odbidr kohcowy przedmiotu Zamdwienia musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do dnia 31.03.2028
r, po uprzednim zrealizowaniu wszystkich zakladanych etapow Wdrozenia,
w szczegolnosci testow akceptacyjnych (funkcjonalnych, bezpieczehstwa, stabilnosci,
wydajnosci) wraz z wdrozeniem, stabilizacjg Systemu oraz szkoleniami.

W okresie Opieki Serwisowej Posprzedazowej Wykonawca zapewni sprawne

funkcjonowanie Systemu, zgodnie z postanowieniami dalszej czesci dokumentu.

Kamienie milowe realizacji Zaméwienia:

KM1 | Zakupiona i zainstalowana Infrastruktura Sprzetowa

KM2 | Zakonczenie testow Systemu
KM3 | Wdrozony System
KM4 | Migracja zasobow do portalu KRONIK@

Ograniczenia i zasoby jakimi dysponuje Zamawiajacy na potrzeby realizacji ZamowieniaHistoria
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Prace polegajgce na realizacji Przedmiotu Zamowienia opisanego w rozdziale 4

niniejszego opracowania zostang zrealizowane w nastepujgcych Etapach:

1. Etap | - Analiza przedwdrozeniowa. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest

zobowigzany do:

a.

i.
2. Etap

opracowania i dostarczenia Projektu Rozwigzania bedgcego wynikiem prac
analitycznych, ktéry bedzie zawierat opis koncepcji funkcjonowania Systemu
wraz z mapowaniem zapisow analizy na wymagania zawarte w specyfikaciji
wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych okreslonej w Zatgczniku nr 1 do
OPZ wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w analizie,
w ktorych opisana jest realizacja poszczegdlnych funkciji,

opracowania koncepcji funkcjonowania catego Rozwigzania,

opracowania integracji Systemu z systemami opisanymi w dalszej czesci
dokumentu, w tym w szczegdlnosci z systemem MUZA oraz KRONIK@,
opracowanie zmian w aplikacji MUZA, w zakresie wykorzystania sztucznej
inteligencji oraz rozbudowie MUZA o nowe funkcjonalnosci oraz optymalizacje
interfejsu uzytkownika.

przeprowadzenie warsztatbw 2z zespotem projektowym Zamawiajgcego
majgcych na celu wstepne zapoznanie Zamawiajgcego ze standardowg
funkcjonalnoscig Systemu,

opracowania i dostarczenia Planu Szkolen,

opracowania i dostarczenia projektu technicznego Systemu w tym implementac;ji
Systemu w srodowisku IT Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie warsztatu z zespotem Zamawiajgcego w celu rozpoznania

wstepnego potrzeb, grup uzytkownikéw i celéw portalu.

Il - Dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Sprzetowej oraz

Oprogramowania Systemowego. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest

zobowigzany do:

a.

dostawy, instalacji i konfiguracji Infrastruktury Sprzetowej niezbednej do
Wdrozenia, uruchomienia i zapewnienia prawidlowego dziatania Systemu

zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 10;

Etapy i terminy (Harmonogram ramowy) realizacji Przedmiotu ZamoéwieniaHistoria dokumentu * 14
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b. dostawy, instalacji i konfiguracji Oprogramowania Standardowego na
dostarczonej infrastrukturze sprzetowe;.
c. dostarczenie niezbednego Oprogramowania Standardowego zapewniajgcego
ciggte i prawidtowe funkcjonowanie systemu dla 150 Uzytkownikow Kohcowych,
d. dostarczenie dokumentacji potwierdzajgcych udzielenie licencji na
Oprogramowanie Standardowe.
3. Etap Illl — Opracowanie i uruchomienie Systemu. W ramach realizacji Etapu

Wykonawca jest zobowigzany do:

a.

S e ™o o

4. Etap

dostosowania Oprogramowania Standardowego do wymogéw Zamawiajgcego
wynikajgcych z OPZ oraz Umowy.

Przeprowadzenie testéw UX na etapie opracowania interfejsu uzytkownika.
Instalacji Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Dedykowanego
na dostarczonej w ramach Zamowienia oraz istniejgcej infrastrukturze
informatycznej w srodowisku Zamawiajgcego.

Modyfikacja aplikacji MUZA, w zakresie wskazanym w Projekcie Rozwigzania.
Konfiguracji Oprogramowania w celu umozliwienia prawidtowej pracy Systemu.
Opracowania scenariuszy testowych i uzgodnienie ich z Zamawiajgcym
Przeprowadzenia testéw funkcjonalnych i bezpieczenstwa Systemu.
Przeprowadzenia Migracji testowe;j.

Przeprowadzenia Pilotazu Systemu i Swiadczenia Asysty Pilotazu.

Dokonania kohcowej konfiguracji Systemu.

Opracowania i dostarczenie Dokumentacji Rozwigzania

IV — Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu i Asysty Po-

wdrozeniowej. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest zobowigzany do:

a.
b.

C.

Przeprowadzenia Migracji produkcyjne;.
Wykonania Startu Produkcyjnego Systemu.

Swiadczenia Asysty Powdrozeniowe;.

Etapy i terminy (Harmonogram ramowy) realizacji Przedmiotu ZamoéwieniaHistoria dokumentu ¢ 15
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5. Etap V - Eksploatacja Systemu. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest
zobowigzany do:
a. Swiadczenie Ustugi Utrzymaniowe;.

b. Swiadczenie ustug rozwoju Systemu.

6. Terminy realizacji Etapéw — Harmonogram ramowy

Etap Czas realizacji

Etap | - Analiza przedwdrozeniowa 3 miesigce od dnia podpisania Umowy

Etap Il - Dostawa, instalacja i konfiguracja | 4 miesigce od dnia podpisania Umowy,
Infrastruktury Sprzetowej oraz

Oprogramowania Systemowego

Etap Il — Opracowanie i uruchomienie | 5 miesiecy od zakonczenia realizacji

Systemu Etapu |

Etap IV - Przeprowadzenie Startu| 5 miesiecy od zakonczenia realizacji

Produkcyjnego Systemu i Asysty Po- Etapu llI

wdrozeniowej

Etap V — Eksploatacja Systemu 36 miesiecy od zakonczenia realizacji
Etapu IV

é Zakres prac do realizacji w poszczegdlnych Etapach

1. Etap | - Analiza przedwdrozeniowa. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest
zobowigzany co najmniej do:

a. Zorganizowania spotkania inicjujgcego Projekt, na ktérym przedstawiciele
Wykonawcy i Zamawiajgcego ustalg kwestie organizacyjne realizacji Projektu
oraz wyznaczg przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce osoby (swoich
Przedstawicieli) odpowiedzialne za wspotprace oraz ustalg sposodb komunikaciji.

b. przeprowadzenia spotkan analitycznych z Zamawiajgcym majgcych na celu

przeprowadzenie Analizy przedwdrozeniowe;j,

Zakres prac do realizacji w poszczegdlnych EtapachHistoria dokumentu ¢ 16
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C. przygotowania szczegotowego opisu sposobu realizacji wszystkich wymagan
funkcjonalnych zwigzanych z Systemem okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ
z uwzglednieniem wnioskéw ustalonych podczas spotkan z przedstawicielami
Zamawiajgcego,

d. przygotowanie koncepcji funkcjonowania Systemu obejmujgcej opis architektury
logicznej i fizycznej przy uwzglednieniu niezbednej Infrastruktury Sprzetowe; i
Oprogramowania,

e. opracowanie zatozen konfiguracji i parametryzacji Systemu,

f. opracowania integracji Systemu z systemami opisanymi w dalszej czeSci
dokumentu, w tym w szczegdlnosci z systemem MUZA oraz KRONIK@,

g. przeprowadzenie analizy struktur danych zrédtowych oraz poprawnosci danych
zrodtowych w kontekscie poprawnego wykonania Migracji danych.

h. opracowanie i dostarczenie planu przeprowadzenia Migracji Danych z obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow informatycznych (portal

https://zasoby.msl.org.pl/) do Systemu, zawierajgcego w szczegolnosci

szczegotowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i sposobu przeniesienia danych
(migracji automatycznej lub wprowadzenia recznego) oraz harmonogram
Migracji Danych, przy jednoczesnym uwzglednieniu wymagan w zakresie
Migracji Danych opisanych w rozdziale 17 OPZ,

i. opracowanie i dostarczenie wykazu prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac
programistycznych;

j- opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnien zawierajgcej opis rol
systemowych wraz z relacjami pomiedzy poszczegodlnymi rolami systemowymi,

k. przygotowanie zatozen do administracji Systemem w trakcie jego eksploatacji,

I. wskazanie punktow krytycznych i zagrozen majgcych wptyw na niezawodne
dziatanie Systemu,

m. opracowania i dostarczenia Projektu Rozwigzania bedgcego wynikiem prac
analitycznych, ktéry bedzie zawierat opis koncepcji funkcjonowania Systemu
wraz z mapowaniem zapisow analizy na wymagania zawarte w specyfikaciji
wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, okreslonej w Zatgczniku nr 1 do

OPZ wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w analizie,

Zakres prac do realizacji w poszczegdlnych EtapachHistoria dokumentu ¢ 17
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w ktérych opisana jest realizacja poszczegdlnych funkcji. Elementy wskazane
powyzej w ppkt od ¢ do k, bedg czescig Projektu Rozwigzania.
przeprowadzenie warsztatbw z zespotem Zamawiajgcego, na ktérym

przedstawione zostanie Projekt Rozwigzania.

2. Etap Il - Rozbudowa, dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Sprzetowej

oraz Oprogramowania Systemowego. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest

zobowigzany co najmniej do:

a.

dostawy, instalacji i konfiguracji Infrastruktury sprzetowej niezbednej do
Wdrozenia, uruchomienia i zapewnienia prawidlowego dziatania Systemu
zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 10 OPZ;

rozbudowy posiadanej przez Zmawiajgcego infrastruktury sprzetowej zgodnie z
wymaganiami zawartymi w rozdziale 10 OPZ.

dostarczenie niezbednego Oprogramowania Standardowego zapewniajgcego
ciggte i prawidtowe funkcjonowanie Systemu dla co najmniej 150 Uzytkownikow
Koncowych,

instalacja Oprogramowania Standardowego na dostarczonej przez Wykonawce
Infrastrukturze Sprzetowej,

dostarczenie = dokumentacji  potwierdzajgcych udzielenie licencji na

Oprogramowanie Standardowe.

3. Etap Il — Opracowanie i uruchomienie Systemu. W ramach realizacji Etapu

Wykonawca jest zobowigzany co najmniej do:

a.

wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje,
uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu jako catosci
zgodnie z OPZ,

opracowanie i dostarczenie Oprogramowania Dedykowanego

opracowanie zmian w aplikacji MUZA, w zakresie wykorzystania sztucznej

inteligencji.
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d. Instalacji Oprogramowania Standardowego (o ile jest jeszcze wymagana taka
instalacja) i Oprogramowania Dedykowanego na dostarczonej w ramach
Zamowienia infrastrukturze informatycznej w srodowisku Zamawiajgcego.

e. dostosowania Oprogramowania Standardowego do wymogéw Zamawiajgcego
wynikajgcych z OPZ oraz Umowy.

f. Przeprowadzenie testéw UX dla portalu i aplikacji mobilnej na etapie
opracowania interfejsu uzytkownika.

g. Konfiguracji Oprogramowania w celu umozliwienia prawidtowej pracy Systemu.

h. przygotowanie modelu uprawnien i jego implementacja w Systemie,

i. wdrozenie rozwigzanie kopii zapasowych z uwzglednieniem systemu MUZA.
Wdrozenie rozwigzania kopii zapasowych obejmuje  uruchomienie
harmonograméw wykonywania kopii zapasowych oraz testy przeprowadzenie
testéw odtwarzania danych i poszczegdlnych komponentéw Systemu.

j- przeprowadzenie wspolnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w
systemach zrédtowych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach
zrodtowych wykaze takg potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w
systemach zrodtowych, Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez
tworzenie skryptéw i innych narzedzi pozwalajgcych na poprawe danych. Jezeli
na skutek analizy okaze sie, ze jedyng formg poprawy danych jest ich reczna
edycja wéwczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w swoich systemach
zrodtowych. W innym przypadku, to Wykonawca jest zobowigzany do
maksymalnego wykorzystania proceséw automatycznej poprawy danych na
etapie posrednim Migracji Danych, tj. po odczytaniu danych z systemu
zrodtowego a przeniesieniem tych danych do Systemu (w tabelach posrednich).

k. przygotowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzgcych Migracji Danych,

|. przeprowadzenie probnej Migracji Danych, ktéra musi obejmowac
reprezentatywng prébke danych z systeméw zrédtowych, na potrzeby Testéw
Akceptacyjnych,

m. Opracowanie Planu Testéw Akceptacyjnych obejmujgcych poszczegdine

funkcje Systemu,
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n. przygotowanie Scenariuszy Testowych zgodnych z wymaganiami zawartymi w
rozdziale 12 OPZ,

o. Doszczegdtowienie i aktualizacja Planu Szkolen  Uzytkownikéw i
Administratorow (wykonanego w ramach Etapu ),

p. utworzenie kont Uzytkownikbw wraz 2z przeprowadzeniem niezbednej
konfiguracji oraz zaimplementowaniem systemu uprawnien,

g. przeprowadzenie minimum dwodch iteracji Testow Akceptacyjnych zgodnie z
przygotowanym planem Testéw Akceptacyjnych w oparciu o dokument
zawierajgcy Scenariusze Testowe.

r. Czynnosci wykonane w ramach Testéw Akceptacyjnych bedg obejmowaty w
szczegolnosci:

i. Przeprowadzenie Testow z obszaru UX,
ii. przeprowadzenie Testow Wydajnosciowych,
iii. przeprowadzenie Testow Funkcjonalnych,
iv. przeprowadzenie Testow Uprawnien,
V. przeprowadzenie Testow Migracji Danych,
vi. przeprowadzenie Testow Integracyjnych,
vii. przeprowadzenie Testoéw Bezpieczenstwa,
viii. przeprowadzenie Testow wykonywania kopii zapasowych,
iXx. przygotowanie raportu z kazdego przeprowadzanego rodzaju Testu
niezaleznie,
X. naprawa zidentyfikowanych Nieprawidtowosci zgtoszonych podczas
przeprowadzania Testow Akceptacyjnych,

s. Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Uzytkownika oraz Dokumentacji
Administratora,

t. przygotowanie i dostarczenie S$rodowiska pracy Uzytkownikow do
przeprowadzenia Pilotazu,

u. przekazanie logindw i haset do wbudowanych kont administracyjnych na
poszczegodlnych warstwach srodowiska wirtualnego i serwerowego.

v. Przeprowadzenia Migracji testowe;j.

w. Przeprowadzenia Pilotazu Systemu i Swiadczenia Asysty Pilotazu.
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[ N )
Dokonania kohcowej konfiguracji Systemu.
Przewodzenie szkolen dla uzytkownikéow i administratoréw zgodne z planem
szkolen.

IV Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu i Asysty Po-

wdrozeniowej. W ramach realizacji Etapu Wykonawca jest zobowigzany co najmnie;j

do:

aktualizacje planu migracji na podstawie doswiadczen z migracji prébnych do
celow przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych i Pilotazu.

przeprowadzenie wspolnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w
systemach zrédtowych, o ile wczesniejsza analiza danych w systemach
zrodtowych wykaze takg potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w
systemach zrodtowych, Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego poprzez
tworzenie skryptow i innych narzedzi pozwalajgcych na poprawe danych. Jezeli
na skutek analizy okaze sie, ze jedyng formg poprawy danych jest ich reczna
edycja wéwczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy w swoich systemach
zrodtowych. W innym przypadku, to Wykonawca jest zobowigzany do
maksymalnego wykorzystania procesow automatycznej poprawy danych na
etapie posrednim Migracji Danych, tj. po odczytaniu danych z systemu
zrodtowego a przeniesieniem tych danych do Systemu (w tabelach posrednich).
poprawa narzedzi i mechanizmow stuzgcych Migracji Danych o ile zachodzi taka
potrzeba,

przeprowadzenie produkcyjnej Migracji Danych, ktéra musi obejmowaé
wszystkie dane z systemow zrédtowych, na potrzeby Startu Produkcyjnego
Systemu,

przeprowadzenie Startu Produkcyjnego,

przeprowadzenie migracji danych do systemu KRONIK@ oraz uruchomienie
integracji z tym systemem,

uaktualnienie Dokumentacji,

zapewnienie Asysty Powdrozeniowej w pierwszym okresie eksploatacii
Systemu, ktéra bedzie polegac¢ na wsparciu realizowanym przez WWykonawce w

postaci:
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i. konsultacji telefonicznych lub wsparcia zdalnego w nieograniczonym
wymiarze,

ii. konsultacji Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze
osiemdziesieciu (640) Godzin Roboczych z zastrzezeniem, ze
niewykorzystany wymiar Asysty Powdrozeniowej przechodzi do
wykorzystania w ramach Ustugi Utrzymaniowej, zgodnie z wymaganiami
zawartymi w rozdziale 17 OPZ.

i. uaktualnienie Dokumentacji Technicznej, Dokumentacji Uzytkowej oraz
Dokumentacji Powdrozeniowej w oparciu o prace realizowane w ramach Asysty

Powdrozeniowe;.

5. Etap V - Opracowanie i uruchomienie Systemu. W ramach realizacji Etapu
Wykonawca jest zobowigzany do:
a. Swiadczenie Ustugi Utrzymaniowej przez okres 36 miesigcy.

b. Swiadczenie ustug rozwoju Systemu przez okres 36 miesiecy.

7 Infrastruktura, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé do
realizacji tego zamdéwienia

Zamawiajgcy zamierza przeznaczyC na potrzeby realizacji tego Zamodwienia nastepujgce
dedykowane elementy infrastruktury informatyczne;j:
1. pomieszczenie serwerowni, w ktérym mozna zamontowaé serwery w obudowie
RACK.
2. Stacje robocze z systemem operacyjnym Windows 10 oraz oprogramowaniem
Microsoft Office 2007 lub nowszym.
3. Sie¢ komputerowg zapewniajgcg tgczno$¢ z serwerami z maksymalnym
opo6znieniem 5 ms.
Szczegdtowy sposdb wykorzystania infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego wraz z
elementami dedykowanymi do realizacji niniejszego Zamowienia zostang uzgodnione w ramach

Analizy Przedwdrozeniowe;.
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Szczegdtowy opis posiadanej infrastruktury informatycznej wraz z dokumentacjg

wdrozenia systemu MUZA, znajduje sie czesci niejawnej Opisu Przedmiotu Zamowienia, ktory

stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ. Zatgcznik ten, Wykonawca bedzie mogt otrzymac po podpisaniu

o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktéry stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ. Wykonawca po

podpisaniu oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktory stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ bedzie

mait wglad w kod zrodtowy systemu MUZA.

8 Wymagania ogdlne dotyczqgce realizacji Zamdéwienia

1.

Wykonawca w swojej ofercie musi uwzgledni¢ wszelkie koszty niezbedne do realizacji

Zamowienia w catosci z uwzglednieniem wszystkich wymagan Zamawiajgcego.

. Jezeli opisany przez Zamawiajgcego w OPZ i Umowie zakres prac niezbednych do

realizacji Zamoéwienia jest w ocenie Wykonawcy niewystarczajgcy Wykonawca jest
zobowigzany do uwzglednienia innych zadan, ktére zdaniem Wykonawce sg niezbedne

do realizacji Zamdwienia.

. W ramach rozwigzania muszg by¢ dostarczone wszystkie wymagane licencje lub

sublicencje konieczne do poprawnego jego dziatania dla oczekiwanych

funkcjonalnosci.

. Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z

dostarczonych Produktow nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw
autorskich oséb trzecich. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci
oferowanych produktéow z umowg, w szczegdlnosci w zakresie legalnosci
oprogramowania, Zamawiajgcy jest uprawniony do:

a. zwrdcenia sie do producenta oferowanych Produktow o potwierdzenie ich
zgodnosci umow (w tym takze do przekazania producentowi niezbednych
danych umozliwiajgcych weryfikacje), oraz

b. zlecenia producentowi oferowanych Produktow Iub wskazanemu przez
producenta podmiotowi, inspekcji produktow pod katem ich zgodnos$ci umoéw

oraz waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.
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5. Jezeli inspekcja, o ktérej mowa w pkt. powyzej, wykaze niezgodnos¢ produktow z
umowa lub stwierdzi, Zze korzystanie z Produktow narusza majgtkowe prawa autorskie
0so6b producenta, koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku
przedstawionego przez podmiot wykonujgcy inspekcje, w kwocie nieprzekraczajgce;j
4% wartosci zamdwienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztow poniesionych przez
Strony w zwigzku z inspekcjg, jak np. koniecznos¢ zakupu nowego oprogramowania).
Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie wylgcza innych uprawnien
Zamawiajgcego, w szczegolnosci prawa do zgdania dostarczenia produktow zgodnych
Z umowg oraz roszczen odszkodowawczych.

6. Oferowane Oprogramowanie i urzgdzenia w dniu sktadania ofert nie mogg byc¢
przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji, do wycofania ze sprzedazy
lub wsparcia technicznego.

7. Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone Oprogramowanie byto oprogramowaniem w
wersji aktualnej na dzien poprzedzajgcy dzien sktadania ofert.

8. Wymagane jest dostarczenie oswiadczenia od Wykonawcy, ze zaoferowane
Oprogramowanie jest zgodne z zasadami licencjonowania producenta.

9. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Zamdéwienia ponosi Wykonawca.
9 Wymagania dotyczqgce infrastruktury informatycznej

1. Wykonawca w swojej ofercie musi uwzglednic¢ infrastrukture informatyczng takg jak:

a. 2 serwery, ktore bedg funkcjonowaty w klastrze (zestaw serwerowy
zapewniajgcy ciggtosC¢ pracy systemu, serwery fizyczne oraz wirtualne).
Parametry poszczegdlnych serwerdow, zostang okres$lone na etapie tworzenia
Projektu Rozwigzania, przy czym wydajnoS¢ serwerow musi zapewnic
poprawne funkcjonowania Systemu przy =zatozeniach wydajnosciowych
opisanych w pkt. 10.4

b. 1 serwer, ktory bedzie petnit role serwera kopii zapasowych. Zamawiajgcy
planuje tworzy¢ kopie zapasowe zgodnie z nastepujgcym schematem:

i. Co tydzien, petna kopia danych z okresem retencji 3 miesiecy

ii. Kopie przyrostowe, wykonywane codziennie z okresem retencji 30 dni.
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c. Serwer do udostepniania zasobow plikowych wraz z dyskami(10 szt, 16TB) do

rozbudowy przestrzeni na przechowywanie zasobéw cyfrowych. Dyski bedg
zainstalowane w macierzy dyskowej, ktorg posiada Zamawiajgcy. zapewniajgcy
ciggtos¢ pracy systemu, serwery fizyczne oraz wirtualne). Parametry serwera,
zostang okreslone na etapie tworzenia Projektu Rozwigzania, przy czym
wydajnos$¢ serweréw musi zapewni¢ poprawne funkcjonowania Systemu przy
zatozeniach wydajno$ciowych opisanych w pkt. 10.4.
. Przetgczniki sieciowe (Zamawiajgcy obecnie uzywa w architekturze sieciowe;j
przetgcznikdw D-Link DGS serii 1210 ) — 3 szt. o parametrach co najmniej:
i. Musi posiada¢ minimum porty RJ-45 10/100/1000 Mbps - 24 szt.
ii. Musi posiadac 24 sztuki porty POE
iii. Musi posiada¢ porty SFP - 4 szt.
iv. Musi posiadac interfejs CLI oraz interfejs Web
v. Musi posiada¢ wielkos¢ tabeli adresow: 8000 wejscia oraz
przepustowos$¢ rutowania/przetgczania: 56 Gbit/s
vi. Musi umozliwia¢ zarzgdanie L2 przez interfejs web
vii. Musi umozliwiac przywrécenie ustawien z kopii zapasowych utworzonych
z przetgcznikdw bedacych w posiadaniu zamawiajgcego.
. Tablety (5 szt.) o parametrach co najmniej: Tablet Samsung Galaxy Tab S11
Ultra SM-X930 14,6" 12/256GB Wi-Fi lub rwnowazny
Zakup 12 szt. dyskbw do macierzy do rozbudowy przestrzeni na
przechowywanie zasobdéw cyfrowych. Zamawiajgcy posiada urzgdzenia NAS
model QNAP ts-1232pxu-rp w ilosci 3 sztuk. Urzgdzenia wykorzystywane sg do
obstugi repozytorium zdigitalizownych obiektéw wraz z kopig zapasowg tego
repozytorium. Wykonawca musi rozbudowac istniejgce repozytorium o minimum
20 TB powierzchni przechowywana danych netto w na 4 dyskach dla kazdego
urzagdzenia NAS. Kazde z urzadzeh dysponuje wolnymi miejscami na dyski
twarde w ilosci 4 sztuk. W trakcie rozbudowy urzgdzenia nie mogg byc¢
wytgczone z ciggtosci dziatania. Dane przechowywane na tych urzgdzeniach na
czas rozbudowy muszg zosta¢ zabezpieczone przez wykonawce przed ich

utratg w razie awarii. Dwa z trzech urzgdzen NAS pracujg jako urzgdzenia
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redundantne natomiast trzecie urzgdzenie NAS stanowi kopie zapasowg
repozytorium danych. Nalezy wzig¢ pod uwage rozbudowe 3 urzgdzenia z
odpowiednio zwymiarowang przestrzenig pozwalajgcg przechowywacé co
najmniej 2 kopie. Parametry dyskow wraz ze sposobem ich wdrozenia, zostang
okres$lone na etapie tworzenia Projektu Rozwigzania, przy czym wydajnosc
serweréw musi zapewni¢ poprawne funkcjonowania Systemu przy zatozeniach

wydajnosciowych opisanych w pkt. 10.4.

Zakup licencji UTM Security Pack

2. Wykonawca wykona instalacje i konfiguracje dostarczonego Oprogramowania na

dostarczonej Infrastrukturze Sprzetowe;j.

3. Minimalna ilos¢ sprzetu niezbednego do realizacji projektu:

a.

-~ 0o o o0 T

3 serwery - zestaw serwerowy zapewniajgcy redundantnosc¢ i nadmiarowo$é
dziatania tak by w przypadku awarii np. serwera fizycznego ustugi na nim
Swiadczone zostaty przetgczone/restartowane na innym serwerze.
1 serwer do udostepniania zasobow plikowych wraz z dyskami.
Przetgczniki sieciowe — 3 szt.
Tablety (5 szt.).
Zakup 12 szt. dyskéw do macierzy posiadanej przez Zamawiajgcego
Do celéw realizacji projektu, Zamawiajgcy udostepni takze nastepujaca
infrastrukture informatyczna:
i. pomieszczenie serwerowni, w ktérym mozna zamontowacC serwery w
obudowie RACK.
ii. Stacje robocze z systemem operacyjnym Windows 11
iii. Sie¢ komputerowg zapewniajgcg tgcznos¢ z serwerami z maksymalnym
opo6znieniem 5 ms.
iv. Szczegotowy sposob wykorzystania infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego wraz z elementami dedykowanymi do realizacji
niniejszego Zamowienia zostang uzgodnione w ramach Analizy

Przedwdrozeniowe;j.
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g. W celu odpowiedniej konfiguracji oraz zapewnienia wiasciwej i szybkiej
komunikacji urzadzen Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w ramach
zamoéwienia odpowiednie urzgdzenia zgodnie z zaproponowang architekturg
rozwigzania (przetgczniki sieciowe, firewall-e, okablowanie itp.)

4. Obowigzkiem Wykonawcy jest zwymiarowanie niezbednych zasobdw, poprawna
instalacja i konfiguracja wszystkich elementow Infrastruktury Sprzetowej niezbednych
do uruchomienia Systemu oraz dziatania zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi jakosci:

a. Zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja przez System
wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong Dokumentacjg oraz
obowigzujgcym prawem.

b. Ustugi dostepu do Systemu bedg swiadczone w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym.

c. Wykonawca moze uzgodni¢c z Zamawiajgcym - okna serwisowe (poza
godzinami pracy Zamawiajgcego) np. w przypadku koniecznosci wprowadzania
zmian w Systemie. Czas trwania okien serwisowych nie wlicza sie do czasu
Swiadczenia ustug. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego
wykonawca zapewnia wyswietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu o
trwajgcych pracach serwisowych.

d. Parametry jakosciowe swiadczenia dziatania Systemu jakie musi umozliwi¢

dostarczana infrastruktura informatyczna to:

Lp. Opis parametréw Poziom Jakosci Czestotliwosé
Ustug mierzenia
1. Dostepnos¢ ustugi ,,dostep do 97% Miesigc

Systemu” w ciggu jednego miesigca

2. Maksymalny czas trwania 45 minut Przy kazdorazowym
jednorazowej niedostepnosci ustugi wystgpieniu
Ldostep do Systemu” w godzinach 7- zdarzenia

17 w Dni robocze

3. Maksymalny czas trwania 180 minut Przy kazdorazowym
jednorazowej niedostepnosci ustugi wystgpieniu
,dostep do Systemu” w pozostatych zdarzenia
godzinach

4. Maksymalny czas odpowiedzi na < 1 sekunda

akcje uzytkownika 95% wywotan

Wymagania dotyczace infrastruktury informatycznejHistoria dokumentu ¢ 27



Opis przedmiotu zamowienia

ustugi przy 500 jednoczesnych
zapytaniach

5. Maksymalny czas odpowiedzi na < 3 sekundy
akcje uzytkownika 99% wywotan
ustugi przy 500 jednoczesnych
zapytaniach

6. Maksymalny czas reakcji na < 2 sekundy
operacje wykonywane przez
Uzytkownika. Czas reakgcji to czas
mierzony od momentu zatwierdzenia
akcji przez uzytkownika do czasu
prezentacji przez System ekranu
odpowiadajacego tej akcji

7. Maksymalny czas dla <5 sekund
wygenerowania raportu (do 5 str.)

8. Maksymalny czas dla <2 minut
wygenerowania raportu (do 50 str.)

5. Na potrzeby oceny jakosci Swiadczenia ustug przyjmuje sie nastepujace zatozenia:

a.

Maksymalny czas odpowiedzi Systemu na akcje uzytkownika dotyczy:
wyswietlenia oraz odswiezenia ekranu Systemu, wyswietlenia oraz odswiezenia
ekranu zawierajgcego formularz, odzwierciedlenia w formularzu ekranowym
zmian dokonanych przez uzytkownika (np. wyswietlenia znakow wpisywanych
w formularzu), wyswietlenia informacji o rozpoczeciu wykonywania akcji
Systemu, o ktérych mowa ponizej.

Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu dotyczy: zapisania
danych z formularza w Systemie (po stronie serwera), wyszukania dokumentu.
Maksymalny czas wykonania ztozonej akcji Systemu dotyczy: generowania
raportow zdefiniowanych, generowania ekrandéw zawierajgcych statystyki.
Maksymalny czas dla wygenerowania raportu dotyczy przygotowania i
wyswietlenia raportu.

W ciggu kazdej doby dopuszcza sie przekroczenie o nie wiecej niz 100% czasow
maksymalnych okreslonych w wierszach 4 — 8 powyzszej tabeli dla maksymalnie

5% akcji realizowanych przez System.
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f. Czasy, o ktérych mowa powyzej, sg mierzone od momentu zatwierdzenia akcji
przez uzytkownika do czasu prezentacji przez System ekranu odpowiadajgcego
tej akciji.

6. Parametry jakosciowe $rodowiska dla Systemu opisane w pkt. 4, dotyczg Srodowiska
Produkcyjnego. Parametry Srodowiska Testowego majg zapewni¢ co najmniej 40%
wydajnosci srodowiska produkcyjnego.

7. Parametry jakosciowe srodowiska dla Systemu opisane w pkt. 4, w wierszach 4 - 8 sg
wymagane dla jednoczesnej pracy co najmniej 1500 Uzytkownikéw, przy czym
charakterystyka wykorzystania Systemu to 60% Uzytkownikow dokonuje operacji w
Systemie zwigzanych z odczytem danych a 40% wykonuje operacje w Systemie
zwigzane z zapisem danych.

8. Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia
dostarczyt, skonfigurowat i utrzymywat co najmniej nastepujgce roztgczne i niezalezne
Srodowiska:

a. Srodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie koncowa wersja
Systemu, gotowa do udostepnienia Uzytkownikom,

b. Srodowisko testowo-szkoleniowe, na ktore dostarczane bedg iteracyjnie kolejne
wersje Systemu i funkcjonalnosci na potrzeby przeprowadzenia Szkolen oraz do
weryfikacji funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego,

9. Dostarczona infrastruktura informatyczna musi by¢ wykonana w architekturze wysokie;j
dostepnosci, tj., elementy kluczowe do ich funkcjonowania muszg miec¢ redundancje
zarowno w warstwie fizycznej jaki i wirtualnej.

10. Dostarczane urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej,
niz na 6 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by nie byty uzywane.

11. Catos¢ dostarczanego sprzetu musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producentow zaoferowanego sprzetu.

12.Producent urzgdzen oraz oprogramowania musi posiada¢ certyfikat 1ISO-9001 (dla
produkcji lub wytwarzania) lub nowszy lub certyfikat zgodny normami rwnowaznymi.

13. Wszystkie urzgdzenia muszg wspotpracowac z siecig energetyczng o parametrach:

230V £ 10%, 50 Hz., jednofazowo i by¢ wyposazone w przewody zasilajgce.
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14. Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ dostarczone z kompletem elementow niezbednych
do ich montazu w szafach rack 19”.

15. Wszystkie oferowane urzgdzenia muszg dziata¢ pod kontrolg oprogramowania, ktére
jest publiczng wersja, udostepniang na rynku przez producenta oferowanych urzgdzen.
Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania oprogramowania dedykowanego,
stworzonego na potrzeby niniejszego zamodwienia, dla zaoferowanych urzgdzen.

16. Wszystkie oferowane urzgdzenia muszg by¢ publicznie dostepne. Zamawiajgcy nie
dopuszcza stosowania urzgdzen dedykowanych, stworzonych na potrzeby niniejszego
zamowienia.

17. Infrastruktura sprzetowa stanowigca przedmiot Zamowienia musi by¢ fabrycznie nowa
(tj. nieregenerowana, nienaprawiana, niefabrykowana, nieuzywana we
wczesniejszych  wdrozeniach), kompletna (w szczegolnosci ze wszystkimi
podzespotami, czesciami, materiatami niezbednymi do uruchomienia i uzytkowania).

18.Wymagana jest redundancja wszystkich elementdéw urzgdzen tj. kontroleréw, zasilaczy,
wentylatoréw i Sciezek do dyskow. Wymiana tych elementéw musi sie odbywac¢ bez
koniecznosci wytgczania urzgdzen.

19.System musi zapewni¢ stabilng i efektywng prace dla m.in. 150 jednoczesnych
uzytkownikdw systemu, w tym zapewnié¢ skalowalnos¢ umozliwiajgcg zwiekszenie
wydajnosci.

20.Dostarczony system musi wykorzystywaé mozliwosci architektury dostarczonych
serwerow w szczegolnosci w zakresie asynchronicznosci, obstugi wielu watkow
(multithreading), wielu rdzeni (multicore) oraz wielu procesorow.

21.System zapewnia odpowiednig skalowalnos¢ na minimum 60 miesieczny okres
eksploatacji w zakresie sprzetowym, programowym i licencji (lub sublicencji) a w
szczegoblnosci: zapewnienie przestrzeni dyskowej na przechowywanie dokumentow i
baz danych, zachowanie sprawnosci dziatania systemu poprzez réwnowazenie
obcigzenia pomiedzy serwerami fizycznymi lub aplikacyjnymi, dodawanie kolejnych
uzytkownikdéw.

22.W przypadku wirtualizacji serweréw licencje powinny umozliwia¢ uruchomianie
wirtualizacji (petne wykorzystanie procesorow i pamieci operacyjnej) na wszystkich

dostarczonych serwerach fizycznych, oraz konsoli do zarzadzania catym
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Srodowiskiem. Wszystkie licencje powinny by¢ dostarczone z co najmniej 2 letnim
wsparciem, Swiadczonym przez producenta oprogramowania wirtualnego na pierwsze;j,
drugiej i trzeciej linii wsparcia.

23.Warstwa wirtualizacji powinna by¢ rozwigzaniem systemowym tzn. powinna by¢
zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym.

24 . Rozwigzanie powinno umozliwiaC tatwg i szybkg rozbudowe infrastruktury o nowe
ustugi bez spadku wydajnosci i dostepnos$ci pozostatych wybranych ustug.

25.Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemow operacyjnych na potrzeby tworzenia Kkopii
zapasowych bez przerywania ich pracy.

26. Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewni¢ mozliwos¢ klonowania systeméw
operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i danymi.

27.Rozwigzanie powinno mie¢ mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich
pracy pomiedzy serwerami fizycznymi oraz pomiedzy wolumenami ewentualnych
macierzy.

28.Rozwigzanie powinno umozliwia¢ tatwe i szybkie ponowne uruchomienie
systemow/ustug w przypadku awarii poszczegolnych elementow infrastruktury. Nalezy
opisa¢ wykorzystywany mechanizm w dokumentacji systemu.

29.Rozwigzanie powinno zapewni¢ bezpieczenstwo danych mimo powaznego
uszkodzenia lub utraty sprzetu lub oprogramowania. Nalezy opisa¢ wykorzystywany
mechanizm w dokumentacji systemu.

30.Rozwigzanie powinno zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego wykonywania kopii zapasowych
oraz odtwarzania ustug oraz catego systemu. Proces ten nie powinien mie¢ wptywu na
utylizacje zasobow fizycznych infrastruktury wirtualnej. Nalezy opisa¢ wykorzystywany
mechanizm w dokumentacji systemu.

31.Rozwigzanie powinno zapewni¢ mechanizm wykonywania kopii —klonéw systeméw

operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i danymi.

10 Wymagania w zakresie sposobu realizacji Projektu
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. Wykonawca bedzie stosowat w trakcie realizacji projektu metodyke zarzgdzania
projektem PRINCE2 lub inng (np. PMBOK, Waterfall), uzgodniong i zaakceptowang
przez Zamawiajgcego.
. Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty bedg wolne od wad,
wykonywane przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogdlnie
akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie i narzedzia.
. Przy realizacji zakresu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢
specyfike dziatalnosci Muzeum Sztuki w todzi (takg jak struktura organizacyjna,
zadania realizowane, obecng i docelowg architekture informatyczng) oraz zdefiniowane
wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne.
. W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji Umowy powotany zostanie
Komitet Sterujgcy w sktad, ktérego wejdg co najmniej:
a. Przewodniczgcy — przedstawiciel Zamawiajgcego, kierujgcy pracami Komitetu
Sterujgcego,
b. Gtéwny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajgcego
reprezentujgcy interesy uzytkownikdéw Systemu,
c. Gtowny Dostawca — przedstawiciel Wykonawcy.
. Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji stron i

podejmowania decyzji dotyczgcych sposobu realizacji Umowy.

6. Ustalenia Komitetu Sterujgcego, bedg wigzgce dla obu stron.

7. W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej

realizacji Umowy bedg podejmowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego
z wylgczeniem wszystkich spraw uregulowanych zapisami Umowy.

. Zamawiajgcy powota Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego, ktory wraz z
Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy, bedzie odpowiedzialny za biezgcag
realizacje Umowy i koordynacje wspétpracy miedzy Stronami.

. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg zwotywane przez Przewodniczgcego Komitetu
Sterujgcego z jego inicjatywy lub na wniosek cztonkéw Komitetu Sterujgcego,
Kierownikéw Projektu. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg sie odbywac stosownie

do potrzeb.
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10.Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie

11

odbywac sie w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego. Za godziny pracy

Zamawiajgcego Strony uznajg godziny od 08:00 do 16:00 w Dni Robocze.

.Wykonawca zobowigzany jest na biezgco, co najmniej w formie elektronicznej,

informowa¢ Zamawiajgcego o0 zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym takZze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktore powodujg lub mogg powodowacé nieterminowg realizacje

Projektu.

12. Wykonawca dotozy starannosci w celu zapewnienia niezmiennosci sktadu osobowego

cztonkdéw zespotu realizujgcego wdrozenie. Zmiana sktadu osobowego zespotu
Wykonawcy, w szczegdlnosci z powodu choroby, urlopu macierzynskiego, rozwigzania
stosunku pracy lub innej sity wyzszej musi zosta¢ przedstawiona Zamawiajgcemu w
formie pisemnej. Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
Zamawiajgcego o wyznaczeniu nowego cztonka zespotu Wykonawcy z zastrzezeniem,
ze wyznaczony czionek Zespotu bedzie spetniat okreslone w Warunkach Udziatu w

postepowaniu wymagania.

13.Zamawiajgcy ma prawo zazgda¢ w uzasadnionych przypadkach zmiany konsultanta

wiodgcego w poszczegoélnych obszarach biznesowych na innego konsultanta.

14.Poprzez uzasadnione przypadki Zamawiajgcy rozumie sytuacje w ktérych Konsultant:

a. nie przystepuje do realizacji prac w terminie ustalonym z Zamawiajgcym;

b. nie posiada odpowiedniej wiedzy umozliwiajgcej prowadzenie spotkan z obszaru
merytorycznego do ktérego zostat przypisany,

c. wykonuje prace nienalezycie,

d. wykonuje prace nie przestrzegajgc wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego,

e. wykonuje prace nie przestrzegajgc zasad zwigzanych z zachowaniem

poufnosci.

15. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ zmiane w zespole projektowym i zapewnic

konsultanta o nie nizszych kwalifikacjach niz wymagane w SWZ w zakresie Wykazu

0s6b.

16.Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej z

realizacjg Projektu. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i
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[ N )
projektowej, ktdérg dysponuje Zamawiajgcy, Zamawiajgcy nie jest uwazany za

profesjonaliste w tej dziedzinie.

11 Wymagania w zakresie Testéw

1.

W ramach realizacji Projektu Wykonawca opracuje i przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego Plan Testéw Akceptacyjnych. Plan Testéw Akceptacyjnych bedzie
zawierat w szczegolnosci liste elementdw podlegajgcych testowaniu oraz
harmonogram ich realizacji, zgodnie z wymaganiami zdefiniowanymi w ramach

rozdziatu 17 niniejszego dokumentu.

. W ramach Etapu Ill Zamawiajgcy przeprowadzi Testy w uzgodnieniu z Wykonawcg i

przy jego wspétpracy zgodnie z Planem Testéw. Testy zostang przeprowadzone na
sparametryzowanym przez Wykonawce Systemie i zmigrowanych danych, wedtug

Scenariuszy Testowych przygotowanych przez Wykonawce.

. Przed rozpoczeciem Testow, Wykonawca ma obowigzek przygotowac i przetestowac

pod kagtem poprawnosci i zgodnosci z Analizg przedwdrozeniowg sSrodowisko testowe.
Wykonawca zobowigzany jest w ramach przygotowania Systemu do Testow do co
najmniej:
a. wykonania konfiguracji i prac programistycznych (parametryzacja, rozszerzenia,
raporty, formularze, interfejsy jednorazowe i state),
b. przygotowania modelu uprawnien,
c. przygotowania narzedzi i mechanizméw do przeniesienia danych,
d. zasilenia Srodowiska danymi i metadanymi odzwierciedlajgcymi rzeczywiste
dane niezbedne do przeprowadzenia Testow,
e. utworzenia kont uzytkownikéw wraz z parametrami i uprawnieniami.
Przed rozpoczeciem przez Zamawiajgcego Testow, Wykonawca ma obowigzek
przeprowadzenia  warsztatow  szkoleniowych dla  Zespotu  Projektowego
Zamawiajgcego dotyczgcych sposobu przeprowadzania Testow. Warsztaty
szkoleniowe bedg miaty na celu zapoznanie czionkéw Zespotu Projektowego

Zamawiajgcego odpowiedzialnego za Testy z procedurg przeprowadzenia Testéw i
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zgtaszania btedow, czyli przygotowanie czionkow Zespotu Projektowego

Zamawiajgcego do przeprowadzenia Testow Systemu.

5. Testy zostang podzielone na nastepujace kategorie:

a.

Testy UX — przeprowadzone w celu weryfikacji uzytecznosci interfejsu aplikacji.
Testy muszg byC¢ przeprowadzone w poczgtkowej fazie tworzenie interfejsu
uzytkownika, tak aby Wykonawca moégt wykona¢ zmiany tego interfejsu na
podstawie wnioskow z przeprowadzonych testéw. Zamawiajgcy przewiduje 2
testow UX. Szczegotowy opis testow, wielkosé grup testowych oraz sposob
badania bedg opisany w Planie Testow.

testy funkcjonalne (jednostkowe) - przeprowadzane w celu weryfikacji
poprawnosci pojedynczych funkcjonalnosci Systemu i ich zgodnoéci z
wymaganiami funkcjonalnymi i technicznymi,

testy uprawnien — przeprowadzane w celu weryfikacji poprawnosci
zaimplementowania w Systemie opracowanego modelu uprawnien dla
Uzytkownikow i Administratorow,

testy integracyjne — bedg obejmowaty zaréwno testy procesowe jak i testy
wykonanych interfejséw. Testy integracyjne bedg realizowane w celu wykrycia
btedow w interfejsach i interakcjach pomiedzy modutami Systemu oraz
przeprowadzane bedg na obcigzonych systemach integrowanych/integrujgcych.
testy Migracji Danych — majgce na celu sprawdzenie poprawnosci
przeprowadzenia zasilenia Systemu danymi,

testy wydajnosciowe — muszg by¢ wykonane na wolumenie danych co najmniej
500 rekorddéw w zbiorze centralnej ewidencji. Odbior testow wydajnosciowych
bedzie nastepowat na podstawie weryfikacji dotrzymania pozioméw swiadczenia
ustug zdefiniowanych w rozdziale 10 niniejszego dokumentu,

testy bezpieczenstwa — powinny zosta¢ opracowane zgodnie z aktualnie

obowigzujgca specyfikacjig OWASP Top 10.

6. Testy bedg prowadzone w oparciu o Scenariusze Testowe przygotowane przez

Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego w ramach Etapu lll, obejmujace

specyfikacje przypadkow testowych i symulujgce sytuacje brzegowe z zachowaniem
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planowanych kategorii Testow. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc

przeprowadzenia Testow ad-hoc — bez Zadnych scenariuszy testowych.
7. Scenariusze testowe muszg zawierac informacje m.in. o:

a. testowanej funkcjonalnosci (z uwzglednieniem integracji i wydajnosci

Rozwigzania);
zakresie danych wejsciowych;
wykonywanych czynnosciach krok po kroku;

oczekiwanych wynikach;

®© o0 T

czasie niezbednym do wykonania testu (np. wykonanie tej sekwencji nie moze

zajgc uzytkownikowi wiecej niz np. 2 minuty).

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia Testow ad-hoc — bez
zadnych scenariuszy testowych. Otrzymane wyniki realizacji testéw ad-hoc sg tozsame
z wynikami testéw realizowalnych zgodnie z uzgodnionymi Scenariuszami testowymi.

9. W trakcie prowadzenia testow Zamawiajgcy na biezgco bedzie zgtaszaé
Nieprawidtowosci w Rozwigzaniu.

10. Wykonawca na kazdym etapie testow (funkcjonalnych, niefunkcjonalnych, wydajnosci,
bezpieczenstwa stabilnosci itp.) zobowigzany bedzie do:

a. zapewnienia niezbednych do przeprowadzenia testow danych testowych,
b. zapewnienia niezbednych do przeprowadzenia testow uzytkownikow z
uprawnieniami zgodnym z docelowymi profilami uzytkownikow Systemu.

11.W przypadku wykorzystania w procesie testowym zanonimizowanych danych
produkcyjnych, Wykonawca zapewni mechanizmy anonimizacji danych. Zakres i
algorytmy anonimizacji bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego.

12. W przypadku integracji systemow zewnetrznych, elementem sprawdzenia powinna byc¢
zgodnosc¢ danych pomiedzy Systemem a danymi w systemach Zrodtowych.

13. Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuniecia wskazanych Btedoéw lub
brakdéw na biezgco. Jesli Strony nie ustalg inaczej Btedy i braki muszg zosta¢ usuniete
w terminie 2 Dni od daty przekazania informacji o Nieprawidtowosciach. W przypadku
przekroczenia wyznaczonych termindéw usuniecia Nieprawidtowosci Zamawiajgcy ma

prawo zastosowac odpowiednie sankcje wynikajgce z Umowy.
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14.Warunkiem odbioru Rozwigzania przez Zamawiajgcego jest: spetnienie wszystkich
opisanych wymagan dla danego Etapu, usuniecie wszystkich Nieprawidtowosci
zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

15. Testy bezpieczenstwa komponentéw systemu realizowane bedg przez Wykonawce
oraz audytora zewnetrznego.

16.Harmonogram Testéw w Planie Testow musi gwarantowa¢ wykonanie co najmnigj 2
iteracji Testow (obejmujgcych testy regresji) w catym oczekiwanym zakresie
funkcjonalnym i testowym (testy funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe,
uprawnien, Migracji Danych, bezpieczenstwa) przez przygotowany Zespot Projektowy
Zamawiajgcego. Prowadzone Testy w ramach kazdej z iteracji muszg obejmowac
wszystkie przypadki testowe wskazane w zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
Scenariuszach testowych.

17.Testy bedg odbywac sie w lokalizacjach Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przeprowadzi
Testy w uzgodnieniu z Wykonawcg i przy jego wspotpracy zgodnie z terminami
wskazanymi w Harmonogramie Szczegotowym.

18.Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie testow w formie zdalnej w szczegdlnych
przypadkach (np. stan kleski zywiotowej). Kazdorazowa zmiana formy testéw dla
kazdego przeprowadzanego rodzaju testu/iteracji testbw wymaga zgody
Zamawiajgcego.

19.Kazda niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu, a wynikiem otrzymanym
podczas wykonywania Testu stanowi podstawe do zgtoszenia NieprawidtowosSci.
Wykryte Nieprawidtowosci zostang skategoryzowane wedtug priorytetow na: Awarie
lub Btedy.

20.W przypadku wykrycia Awarii Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania Testéw do czasu
wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu przez Wykonawce.

21.Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykrytych w
Systemie podczas przeprowadzania Testow w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.

22.W przypadku zmian w Oprogramowaniu w trakcie prowadzenia Testow lub po ich

zakonczeniu przeprowadzane bedg ponowne Testy.
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23.Kazda iteracja Testow bedzie zakohczona sporzgdzeniem Raportu z Testéw
przygotowanego przez Wykonawce. Wymagania w zakresie zawartosci raportu z
testéw akceptacyjnych zostaty zdefiniowane w rozdziale 18 niniejszego dokumentu.

24 Warunkiem przygotowania Systemu do Startu Produkcyjnego sg poprawnie
przeprowadzone Testy, zgodnie z powyzszymi wymaganiami, potwierdzajgce
zgodnosc¢ dostarczonego Systemu z wymaganiami funkcjonalnymi i technicznymi.

25.W przypadku, gdy pomimo dokonania 3 iteracji testow akceptacyjnych nie zakohczg
sie pomysinie, a Nieprawidtowos$ci stanowig Awarie, niegwarantujgce bezpiecznego
korzystania z Oprogramowania Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od realizacji Umowy oraz
naliczy¢ kare umowna.

26.Niezaleznie od Testéw prowadzonych przez Wykonawce, System moze zostac
poddany testom bezpieczenstwa przez Zamawiajgcego lub podmiot dziatajgcy na
Zlecenie Zamawiajgcego. Testy bezpieczenstwa zostang przeprowadzone zaréwno na
wczesniejszych Etapach Odbioréw przed uruchomieniem produkcyjnym Systemu, jak
réwniez moga by¢ powtarzane cyklicznie w okresie trwania Umowy. W przypadku, gdy
audyt zakonczy sie wynikiem negatywnym Wykonawca zostanie wezwany do

wprowadzenia zmian w Systemie na koszt Wykonawcy.
12 Wymagania w zakresie Dokumentacji

1. Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

2. Kazda Dokumentacja z wylgczeniem dokumentacji technicznej, powstata w wyniku
realizacji zamowienia i przekazana Zamawiajgcemu przez Wykonawce stanowi
wilasnos¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo modyfikowa¢ i udostepniaé
Dokumentacje osobom trzecim w sposéb nie naruszajgcy praw autorskich.

3. Aktualizacja Dokumentacji nastepuje kazdorazowo po wprowadzeniu przez
Wykonawce zmian w Rozwigzaniu. W przypadku wprowadzenia zmian do
Rozwigzania, wymagajgcych odzwierciedlenia w Dokumentacji, zarobwno wskutek
pojawienia sie aktualizacji Rozwigzania, jak i poprawy Nieprawidtowos$ci lub zmiany

Konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacje (lub te jej czesc,
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ktérej zmiana dotyczy) w terminie nie przekraczajgcym 15 Dni od daty dokonania zmian
w Rozwigzaniu, chyba ze ustalony zostanie inny termin.
. Wykonawca dostarczy szczegdtowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych
w dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentow.
Dokumentacja ta moze wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na
jezyk polski.
. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowe;j i
elektronicznej (.pdf, .docx) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej
uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.
. Dostarczona dokumentacja musi by¢ czytelna i zrozumiata struktura poszczegdinych
Produktéw oraz catej Dokumentacji z wyodrebnieniem rozdziatdéw, podrozdziatow i
sekcji wraz ze spisem tresci,
. Dostarczona dokumentacja musi by¢ stosowac standardy, rozumiane jako zachowanie
jednolitej i spodjnej struktury informacji, formy i sposobu prezentacji tresci
poszczegolnych Produktéw, ich fragmentow oraz catej Dokumentacii,
. Dostarczona dokumentacja musi zapewnia¢ kompletnos¢, rozumiang jako petne, bez
wyraznych, ewidentnych brakow przedstawienie omawianego problemu obejmujgce
cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia — oznacza to jednoznaczne i
wyczerpujgce przedstawienie wszystkich zagadnieh w odniesieniu do Systemu,
. Dostarczona dokumentacja musi zapewnia¢ spéjnos¢ i niesprzecznos¢ Produktu,
rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami
informacji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach oraz we fragmentach

tego samego Produktu.

10. Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

11.W ramach Dokumentacji Wykonawca musi opracowa¢ co najmniej nastepujgce

dokumentacje:
a. Dokumentacje uzytkownika. Dokumentacja Uzytkownika musi sktada¢ sie z
instrukcji dla Uzytkownikow koncowych, umozliwiajgcych samodzielng nauke
obstugi Systemu oraz wykorzystanie wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w

Systemie. Dokumentacja Uzytkowa powinna sktadac¢ sie z co najmnie;j:
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wymagan aplikaciji,

. sposobu uruchomienia aplikacji,

iii. opisu kolejnosci czynnosci i zakresu mozliwych danych do wprowadzenia

oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegolnych i awaryjnych.
petnego opisu parametrow instalacyjnych i Konfiguracyjnych
Oprogramowania Dedykowanego wraz z opisem dopuszczalnych
wartosci i ich wptywem na dziatanie Oprogramowania Dedykowanego,
obejmujacy takze wartosci zalecanych ustawien,

w zakresie kluczowych funkcji uzytkowych (funkcji biznesowych)
Dokumentacja uzytkownika zawieraé bedzie Sciezki Postepowania - jak
wykonac okreslong operacje w Systemie opisang krok po kroku wraz z
zrzutami ekranow.

,Sciezki Postepowania”, ktére zostang przygotowane w sposéb
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych artykutow do

bazy wiedzy.

. Dokumentacje administratora. Dokumentacja administratora powinna sktada¢

sie z instrukcji dla administratorow Systemu zawierajgcych opis czynnosci i

zasad umozliwiajgcych Administratorom wykorzystywanie wszystkich cech

funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym dla pracy Administratora.

Dokumentacja Techniczna powinna sktada¢ sie co najmniej z:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

opisu wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego Systemu;
opisu instalacji baz danych Systemu;

opisu konfiguracji stacji roboczych;

opisu wymaganych pakietow instalacyjnych i ich wersiji;

procedur archiwizacji i odtwarzania danych;

wymaganych formatéw danych przy imporcie i eksporcie;
postepowaniu w sytuacjach awaryjnych.

Architektury fizycznej i logicznej Rozwigzania

Opis przypadkow uzycia niezbednych do zarzgdzania Rozwigzaniem.
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13 Wymagania w zakresie Prawa i zgodnosci ze Standardami w
zakresie metadanych.

1. System musi zosta¢ opracowany zgodnie z nastepujgcym aktami prawnymi w aktualnie
obowigzujgcych wersjach lub aktami je zastepujgcymi:

a. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
z wynikajgcymi z tego aktu zmianami przepiséw krajowych.

b. Ustawg z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 57, ze zm.) w zakresie
zapewnienia interoperacyjnosci z systemami publicznymi.

c. Ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U.z 2020 r. poz. 256).

d. Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247);

e. Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzagdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024);

f. Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementdéw struktury dokumentéw
elektronicznych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517);

g. Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii

dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180);
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h. Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r
w sprawie testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego
i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836);

i. Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie
uzycia srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow
elektronicznych;

j- Rozporzgdzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r.
ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia;

k. Rozporzgdzeniem Ministra Kultury z dnia 30 sierpnia 2004 w sprawie zakresu,
form i sposobu ewidencjonowania zabytkéw w muzeach (Dz. U. 2004 r., nr 202
poz. 2073) oraz poél dodatkowych;

I. Ustawg z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2020 r. poz. 902);

m. Rozporzgdzeniem Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 30
sierpnia 2004 r. w sprawie zakresu, form i sposobu ewidencjonowania zabytkéw
w muzeach (Dz. U. z 2004 r. Nr 202 poz. 2073);

n. Rozporzgdzeniem Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 15
maja 2008 r. w sprawie warunkow, sposobu i trybu przenoszenia muzealiéw (Dz.
U. z 2008 r. Nr 91 poz. 569);

0. Przepisami wykonawczymi do ww. ustaw, ze wszystkimi zmianami.

p. Miedzynarodowymi  standardami  metadanowymi, = wymiany  danych,
wprowadzania rekordow bibliograficznych i archiwalnych, tak w zakresie
schematu opisu, jak i tresci (SPECTRUM, CDWA).

q. Zarzagdzeniami Muzeum Sztuki w todzi w zakresie przyjmowania i
ewidencjonowania oraz ruchu muzealiow.

2. Wykonawca jest zobowigzany rowniez do uwzglednienia wymogow wynikajgcych ze
specyfiki wdrazania projektéw wspdtfinansowanych z funduszy unijnych, w tym w
szczegoblnosci oznakowania interfejsu zgodnie z wytycznymi do informacji i promocji
oraz wprowadzenia rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych monitorowanie

osiggniecia wskaznikow rezultatu.
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14 Wymagania w zakresie $wiadczenia Ustugi Asysty Pilotazu,
Asysty Powdrozeniowej

—

. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Asysty Pilotazu w ramach Etapu Il

oraz Asysty Powdrozeniowej w ramach Etapu IV.
Asysta Pilotazu oraz Asysta Powdrozeniowa bedg polegac na osobistych konsultacjach
Wykonawcy przeprowadzonych w siedzibie Zamawiajgcego.
Ponadto w okresie stabilizacji (pilotazéw) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
niegraniczonych czasowo konsultacji telefonicznych.
Maksymalny wymiar Asysty Pilotazu oraz Asysty Powdrozeniowe] w zakresie
konsultacji osobistych w ramach Etapu Il wynosi 100 Godzin Roboczych (osobno dla
kazdego z typu Asysty) w miesigcu. Niewykorzystany w danym miesigcu limit moze by¢
wykorzystany przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych miesiecy Asysty Pilotazu,
Asysty Powdrozeniowej oraz w Etapie V. UWAGA: Wymiar godzin wskazany powyze;j
nie uwzglednia czasu dojazdu Wykonawcy do miejsca Swiadczenia konsultacji w
lokalizacjach Zamawiajgcego.
Maksymalny wymiar Asysty Powdrozeniowej w zakresie konsultacji bezposrednich w
ramach Etapu IV wynosi tgcznie 1 000 Godzin Roboczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze
niewykorzystany wymiar Asysty Powdrozeniowej przechodzi do wykorzystania w
ramach Etapu V. UWAGA: Wymiar godzin wskazany powyzej nie uwzglednia czasu
dojazdu Wykonawcy do miejsca Swiadczenia konsultacji w lokalizacjach
Zamawiajgcego.
W ramach Asysty Pilotazu oraz Asysty Powdrozeniowej, Wykonawca jest zobowigzany
do:

a. Swiadczenia ustug asysty technicznej w jezyku polskim,

b. utrzymywania Oprogramowania, w zgodnosci z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego bez koniecznosci zgtaszania przez Zamawiajgcego,
c. aktualizacji Oprogramowania, zwigzanego z dostosowaniem Rozwigzania do

rozwigzan wspieranych przez producenta Oprogramowania Systemowego,
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wykorzystywanego przez Rozwigzanie. Wykonawca w ramach Swiadczenia
Asysty Powdrozeniowej bedzie wprowadzat zmiany w oferowanym Rozwigzaniu
polegajgce na dostosowaniu Oprogramowania Aplikacyjnego i Dedykowanego
do nowej wersji systemu operacyjnego lub przegladarki internetowej.
Dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego i Dedykowanego nastgpi w
czasie nie dtuzszym niz 3 miesigce od wydania nowej wersji systemu lub
przegladarki internetowej. Jezeli nowa wersja systemu operacyjnego zostata
wydana przed realizacjg Umowy to Wykonawca zobowigzuje sie dostosowac
Oprogramowania Aplikacyjnego i Dedykowanego w ciggu 3 miesiecy od daty
realizacji Umowy, chyba ze Wykonawca przedstawi sposob uzytkowania
Rozwigzania bez koniecznosci aktualizacji Rozwigzania lub przegladarki z
wytgczeniem sytuacji opisanych w podpunkcie d;

d. Jesli nastgpita zmiana Wersji Standardowego, Wykonawca jest zobowigzany do
dostosowania  Oprogramowania Dedykowanego do nowej Wersji
Oprogramowania Standardowego, w ciggu 6 miesiecy od daty publikacji nowej
Wersji Oprogramowania Standardowego.

e. optymalizacji Rozwigzania, w tym zapytan bazodanowych,

f. dostarczania nowych Wersji Systemu,

g. oferowanie Zamawiajgcemu nowych, ulepszonych Wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Dedykowanego. W przypadku oferowania
innym klientom kolejnej, nowszej Wersji Oprogramowania Dedykowanego,
Wykonawca zaoferuje takg Wersje Zamawiajgcemu. Wykonawca gwarantuje
dostarczenie nowej Wersji Oprogramowania Dedykowanego wraz =z
Dokumentacjg w ciggu 30 Dni od daty jej dostepnosci. Wersje, o ktérych mowa
powyzej dostarczone bedg bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego,

h. w sytuacji, gdy Zamawiajgcy, po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca,
dokona aktualizacji poszczegdlnych elementow sSrodowiska Wykonawca
zobowigzany jest do dostosowania, Oprogramowania Aplikacyjnego i
Oprogramowania Dedykowanego w zakresie konicznym do poprawnego

funkcjonowania Rozwigzania, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,
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i. aktualizacje dostarczonej Dokumentacii,
j- konfiguracje i optymalizacje Rozwigzania,
k. konfiguracje bazy danych pod wymagania Rozwigzania,
I. oferowania Zamawiajgcemu wprowadzenia Modyfikacji funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego, wykonanych dla innych klientow, bez

ponoszenia dodatkowych kosztoéw przez Zamawiajgcego.

15 Wymagania w zakresie swiadczenia Ustugi Utrzymania
Systemu oraz Ustugi Rozwoju.

15.1 Ustuga rozwoju

1.

W ramach prawa opcji Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia Ustug

Rozwoju Systemu w wymiarze do 6 000 roboczogodzin.

. Wykonawca nie zmieni podanej w Ofercie stawki za jedng roboczogodzine przez caty

okres $wiadczenia Ustug Rozwoju i stawkg tg bedzie postugiwat sie podczas wyceny
Ustug Rozwoju.
W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca bedzie realizowat wymienione nizej ustugi:
a. tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu w zwigzku ze
zmianami w przepisach wewnetrznych Zamawiajgcego,
b. tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu do wymagan
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego,
c. udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi
wskazanemu przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.
Podstawg do wyceny czasowej pojedynczej ustugi bedzie formularz wyceny czasowej
okreslony w Zatgczniku nr 3 do OPZ - Formularz wyceny czasowe;.
Formularz wyceny czasowej bedzie wypetniony przez Zamawiajgcego w pkt. 1 i
dostarczony do Wykonawcy celem dokonania wyceny czasowe;j.
Wykonawca w ciggu 10 Dni Roboczych wypetni pkt. 2 Formularza wyceny czasowej

oraz zwrotnie dostarczy, podpisany przez siebie formularz Zamawiajgcemu.
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7. Decyzja dotyczgca akceptacji wyceny czasowej zostanie podjeta przez osobe
upowazniong do zaciggania zobowigzan ze strony Zamawiajgcego w ciggu 3 Dni
Roboczych od otrzymania wypetnionego przez Wykonawce w pkt. 2 Formularza
wyceny czasowej.

8. Formularz wyceny czasowej bedzie podstawg do wypetnienia i przekazania
Wykonawcy Formularza Zlecenia okreslonego w Zatgczniku 3 do OPZ.

9. W przypadku stwierdzenia zawyzenia wartosci wyceny czasowej, Zamawiajgcy zwroci
sie do Wykonawcy o ziozenie stosowanych wyjasnien oraz o ponowng wycene
Zlecenia. Procedura wypetniania Formularza Zlecenia bedzie zgodna, z tg opisang w
pkt. 5-7 powyze;j.

10.W przypadku akceptacji wyceny czasowej zaproponowanej przez Wykonawce,
Zamawiajgcy wypetni Formularz Zlecenia i dostarczy go Wykonawcy wraz ze
zleceniem realizacji prawa opcji.

11.Wykonawca zobowigze sie do swiadczenia Ustug Rozwoju zgodnie z zakresem i
harmonogramem wykazanym w Formularzu Zlecenia.

12.Ustugi Rozwoju bedg realizowane w lokalizacjach Zamawiajgcego siedzibie
Wykonawcy Iub za pomocg potgczenia zdalnego udostepnionego przez
Zamawiajgcego.

13.Zamawiajgcy kazdorazowo, przed rozpoczeciem prac uzgodni z Wykonawcg sposéb
realizacji Ustugi Rozwoju.

14.Prawidtowo i kompletnie przekazany do Wykonawcy Formularz Zlecenia bedzie
warunkiem przystgpienia do realizacji prac.

15.Zrealizowane Ustugi Rozwoju bedg podlega¢ procedurze Odbioru wskazanej w
Umowie.

16.Kazda Ustuga Rozwoju bedzie skutkowaé aktualizacjg odpowiedniej czesci

Dokumentaciji jej dotyczgce;.

15.2 Ustuga utrzymania.

Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi utrzymania jest zobowigzany do:
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1. zapewnienia ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z Wymaganiami
funkcjonalnymi i ogdélnymi (Zatgcznik nr 1 do OPZ), Analizg Przedwdrozeniows,
Dokumentacjg Powdrozeniowg, oraz Dokumentacjg Uzytkowg i Dokumentacjg
Administratora, przyjmowanie, rejestrowanie  oraz  usuwanie  wszelkich
Nieprawidtowosci zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w ust. 9 niniejszego
rozdziatu,

2. przyjmowania, rejestrowania oraz usuwania wszelkich Nieprawidtowos$ci zgodnie z
parametrami SLA okreslonymi w ust. 9 niniejszego rozdziatu,

3. zapewnienia zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi, rozumiane jako zapewnienie
obejmujgce instalacje niezbednych aktualizacji Systemu,

4. zarzadzania wszelkimi zmianami Oprogramowania, w tym wsparcie w zakresie zmian
lub pomoc w diagnostyce Nieprawidtowos$ci zwigzanych z dziataniem Systemu,

5. prowadzenia zdalnego Ustugi Utrzymaniowej umozliwiajgcej wykonywanie za
posrednictwem Internetu napraw Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu bezposrednio
po ustaleniu ich przyczyny. Zamawiajgcy uznaje mozliwo$s¢ Swiadczenia Ustugi
Utrzymania w sposob zdalny (np. poprzez VPN) jako opcje. Oznacza to, ze w
przypadku mozliwosci korzystania z kanatu pomocy zdalnej, Wykonawca jest nadal
zobowigzany do usuwania Nieprawidtowosci zgodnie z SLA, t.j., okreslonymi w ust. 9
niniejszego rozdziatu

6. umozliwienia zabezpieczenia funkcjonowania Systemu w przypadku awarii
Infrastruktury Sprzetowej lub Oprogramowania,

7. aktualizacji Oprogramowania, zwigzanego 2z dostosowaniem Rozwigzania do
rozwigzan wspieranych przez producenta Oprogramowania Systemowego,
wykorzystywanego przez Rozwigzanie. Wykonawca w ramach Swiadczenia Asysty
Powdrozeniowej bedzie wprowadzat zmiany w oferowanym Rozwigzaniu polegajgce
na dostosowaniu Oprogramowania Aplikacyjnego i Dedykowanego do nowej wersji
systemu operacyjnego lub przegladarki internetowej. Dostosowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego i Dedykowanego nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 3 miesigce od
wydania nowej wersji systemu lub przegladarki internetowej. Jezeli nowa wersja

systemu operacyjnego zostata wydana przed realizacja Umowy to Wykonawca
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zobowigzuje sie dostosowac¢ Oprogramowania Aplikacyjnego i Dedykowanego w ciggu
3 miesiecy od daty realizacji Umowy, chyba ze Wykonawca przedstawi sposob
uzytkowania Rozwigzania bez konieczno$ci aktualizacji Rozwigzania lub przeglgdarki
z wylgczeniem sytuacji opisanych w podpunkcie d;

8. Jesli nastgpita zmiana Wersji Standardowego, Wykonawca jest zobowigzany do
dostosowania Oprogramowania Dedykowanego do nowej Wersji Oprogramowania
Standardowego, w ciggu 6 miesiecy od daty publikacji nowej Wersji Oprogramowania
Standardowego.

9. W przypadku wystgpienie Nieprawidtowosci, czyli Awarii lub Btedu, Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia Nieprawidtowosci w nastepujgcych rezimach czasowych:

a. Awaria— Czas Reakcji do 2 godzin zegarowych. Czas Naprawy do 24 godzin.
b. Btgd — Czas Reakcji do 24 godzin zegarowych. Czas Naprawy do 3 dni
roboczych.

10. Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone sg od momentu zgtoszenia nieprawidtowosci
przez Zamawiajgcego.

11.Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Nieprawidtowos$¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji
usuniecia Nieprawidtowosci, ze Nieprawidtowo$¢ nie zostata usunieta, Czas Naprawy
jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej
Nieprawidtowos¢.

12.Zgtoszen serwisowych dotyczgcych Nieprawidtowosci i konsultacji bezposrednich,
Zamawiajgcy moze dokonywaé 7 dni w tygodniu przez 24 godziny. Strony dopuszczajg
mozliwosc¢ telefonicznego zgtoszenia Nieprawidtowosci, pod numerem [...] (wskazany
przez Wykonawce). Przyjecie zgtoszenia telefonicznego wymaga jego potwierdzenia
przez Wykonawce za posrednictwem dokonania przez niego wpisu do Systemu
Obstugi Zgtoszen. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykonania i przekazania Zamawiajgcemu kopii bazy danych dotyczgcych Systemu
Obstugi Zgtoszen w ciggu 3 dni od dnia wptyniecia takiego zgdania.

13.Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Utrzymaniowej w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie

miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej
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czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

14.Jezeli Wykonawca stwierdzi, Zze przyczyna Nieprawidtowosci lezy poza
Oprogramowaniem, w szczegoélnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego niebedgcej
przedmiotem Zamowienia, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia
Nieprawidtowosci, lecz jest zobowigzany:

a. wskazacC przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu,

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyne zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia jego
petnej funkcjonalnosci.

15.Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Nieprawidtowos$ci lezy
poza Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie,
w szczegolnosci w przypadku, gdy przyczyna Nieprawidtowos$ci lezy w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji
Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca
zobowigzany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z
SLA.

16.Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Ustugi Utrzymaniowej w ramach
wynagrodzenie podstawowego, o ktérym jest mowa w §4, ust. 1 Umowy. usuwac
Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu lub dostarczonego Oprogramowania na
wiasny koszt i ryzyko. Zamawiajgcy moze dochodzic¢ roszczenh z tytutu gwarancji takze
po uptywie Ustugi Utrzymaniowej, jezeli zgtosit Nieprawidtowos$¢ przed uptywem tego
okresu.

17.Kazdy miesigc swiadczenia Ustugi Utrzymaniowej bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni

Roboczych po zakonczeniu danego miesigca. Wymagania w zakresie Raportu z
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realizacji Ustugi Utrzymaniowej przedstawiono w ramach rozdziatu 18 niniejszego

dokumentu.

18.Wykonawca musi dysponowacC systemem zgtoszeniowym. System Zgtoszen

Serwisowych, ktéry udostepni Wykonawca musi zapewniac:

a. Standardowg obstuge zgtoszen uzytkownikédw i komunikacje pomiedzy

zgtaszajgcym a zespotem serwisowym Wykonawcy.

. Zgtoszenh bedg mogli dokonywac wszyscy uzytkownicy systemu.

. Zgtoszenia bedg kategoryzowane z uwagi na typ Nieprawidtowosci w dziataniu

Systemu oraz obszar funkcjonalny, ktérego dotyczy zgtoszenie.

. Dostep zarzadczy dla okreslonej grupy pracownikdw Zamawiajgcego. Przez

dostep zarzadczy, Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ (w interfejsie Systemu
Zgtoszen Serwisowych) przeglgdania wszystkich zgtoszen dokonanych przez
uzytkownikéw Systemu, filtrowanie oraz wyszukiwanie zgtoszen po dowolnym
polu jakie bedzie w formularzu zgtoszeniowym, sortowanie wyswietlanych
danych po dowolnej kolumnie a takze eksport wszystkich wyswietlanych
zgtoszeh uzytkownikéw do pliku .csv lub .xIsx. W pliku eksportu muszg by¢
zawarte wszystkie dane dotyczgce kazdego zgtoszenia, t.j. dane z formularza

zgtoszeniowego, historia korespondencji, zmiany statusow zgtoszenia, itp.

16 Wymagania w zakresie Migracji Danych.

1.

Migracja danych bedzie realizowana bezposrednio ze struktur systemu zrédtowego,

ktorym jest obecny portal internetowy MSt (https//:zasoby.msl.org.pl).

2. Za przeniesienie danych z systemu zrodtowego do Systemu odpowiada Wykonawca,

3. W ramach Migracji danych, Wykonawca zaimportuje do Systemu posiadane przez

Zamawiajgcego roznego typu pliki graficzne, multimedialne i w innych formatach
zdigitalizowanej obrazy danego obiektu, ktére sg zgromadzone w obecnym
repozytorium plikdw i sg powigzane z rekordami opisujgcymi poszczegodlne obiekty
sztuki w systemie MUZA. Pliki posiadane przez Zamawiajgcego sg powigzane z

opisami poszczegolnych obiektow sztuki poprzez odpowiedni schemat nazewnictwa
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tych plikow z uzyciem numeru inwentarzowego danego obiektu sztuki. Zaimportowane
pliki bedg odpowiednio powigzane z zaimportowanymi danymi z systemu MUZA i
dostepne w Systemie zgodnie z wypracowanymi standardami w trakcie realizacji Etapu
l.
. Wszystkie prace zwigzane z poprawnym przeprowadzeniem Migracji danych
wykonywane bedg w taki sposob, aby zapewnié¢ ptynno$é pracy Zamawiajgcego
zgodnie z planem Migracji danych opracowanym w Projekcie Rozwigzania.
. Metody weryfikacji poprawnosci danych w procesie Migracji oraz kryteria ich odbioru,
muszg by¢ szczegdtowo ustalone w ramach Projektu Rozwigzania oraz zweryfikowane
i w razie potrzeby zaktualizowane bezposrednio przed rozpoczeciem Migracji
poszczegolnych zbiorow. Wykonawca musi rowniez zaprojektowac i zaimplementowac
narzedzia (skrypty i raporty) umozliwiajgce zastosowanie wyspecyfikowanych metod
weryfikacji danych.
. Wykonawca musi dokona¢ analizy danych w systemie zrédtowym pod katem btedéw w
danych zrédtowych, ktére bedg miaty wptyw na poprawnos¢ przeprowadzenia procesu
migracji.
. W przypadku stwierdzenia btedéw w danych zrodtowych, ktore skutkowatyby na
poprawnos¢ procesu migracji, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
wspolnie z Zamawiajgcym procesu poprawy danych w systemach zrodtowych, o ile
wczesniejsza analiza danych w systemach zrodtowych wykaze takg potrzebe. W
ramach procesu poprawy danych w systemach zrodiowych, Wykonawca bedzie
wspierat Zamawiajgcego poprzez tworzenie skryptow lub innych narzedzi
pozwalajgcych na poprawe danych. Jezeli na skutek analizy okaze sie, ze jedyng formg
poprawy danych jest ich reczna edycja wowczas, takiej poprawy dokona Zamawiajgcy
w swoich systemach Zrodtowych.
. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania narzedzi i mechanizméw stuzgcych
Migracji Danych i ich statej aktualizacji o ile zachodzi taka potrzeba, tj na skutek
prowadzonych analiz przedwdrozeniowych, migracji préobnych czy testow.
. Wykonawca po dokonaniu weryfikacji struktur danych w systemie zrédtowym, poprawy
danych w systemie zrodtowym dokona Migracji danych (co najmniej testowej i

produkcyjnej) do Systemu.
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10. Po dokonaniu Migracji, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raporty dotyczgce:

a. llosciowej wielkosci zmigrowanych danych.
b. Rekordow, ktore nie zostaty zmigrowane.
c. Kompletnosci migracji danych dla kazdego z rekordow w systemie zrodiowym,

ktére miaty podlega¢ migraciji.

11.Po zakonczeniu Migracji przez Wykonawce, Zamawiajgcy w ciggu 15 dni roboczych

dokona weryfikacji poprawnosci zmigrowanych danych.

12.Wszystkie prace zwigzane 2z Migracjg danych, bedg realizowane zgodnie

opracowanym przez Wykonawce a zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Planem

Migracji.

13.Plan Migracji musi zosta¢ uzgodniony pomiedzy stronami dla kazdej z Migracji co

najmniej na 10 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia danej Migracji. Za

opracowanie Planu Migracji odpowiada Wykonawca.

17 Wymagania w zakresie Szkolen.

1.

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne szkolenia dotyczgce
obstugi Systemu dla Pracownikédw z kazdego obszaru biznesowego objetego
wdrozeniem oraz Administratorbw Systemu w ramach Etapu lll. Planowane jest
przeszkolenie tgcznie 5 Administratorow Systemu (z zakresu administrowania
Systemem), oraz 60 Uzytkownikéw z czego:

Szkolenia majg mie¢ charakter ¢wiczen, oznacza to, ze kazdy z uczestnikow szkolenia
samodzielnie wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem prowadzgcego szkolenie.

Szkolenia mogg odbywac sie w lokalizacjach Zamawiajgcego wskazanych w SWZ jako
miejsca realizacji Zamdéwienia. Doktadne miejsca realizacji szkolen zostang okreslone
przez Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajgcym w trakcie opracowywania Planu
Szkolen, niemniej nie bedg wykraczaC¢ poza okreslone w SWZ miejsca realizacji
Zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztow

zwigzanych z przeprowadzeniem szkoleh.
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Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej
wielkosci grupy (maksymalnie 15 osoéb). Liczba komputeréw musi odpowiadaé liczbie
0s6b szkolonych w danej grupie. Jednorazowo szkolenie nie moze przekroczy¢ 8
godzin szkoleniowych (godzina szkoleniowa réwna sie 45 min).
Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 40 godzin szkoleniowych dla kazdego z
uczestnikow.
Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikow
Systemu biorgcych udziat w szkoleniu.
Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajgce szczegotowy zakres tematyczny,
liczbe i sktad uczestnikow szkolen, co najmniej 5 Dni przed planowanym szkoleniem,
chyba Ze ustalony zostanie krotszy termin.
Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk
polski.

10. Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym nosniku

11.

danych, w formie gotowej do wydruku) stosowne materiaty i pomoce szkoleniowe w
niezbednej ilosci 5 Dni przed planowanym szkoleniem.

Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢é napisane w prosty, przejrzysty sposoéb,
utatwiajgcy zrozumienie i wykorzystanie Rozwigzania do pozagdanych celéw oraz
szybkiego i skutecznego wyszukiwania rozwigzania wyjscia z problematycznych
sytuacji. Materiaty szkoleniowe dla treneréw przygotowane bedg w sposob
umozliwiajgcy samodzielne zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikdw Systemu i muszg zawierac¢ co najmniej zakres szkolenia z podziatem na

jednostki szkoleniowe i przyktady szkoleniowe.

12. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolen w formie e-learningu, jako

formy dodatkowej. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodzg w zakres szkoleh

podstawowych, opisanych w pkt nizej.

13. Wykonawca wtasciwie przygotuje srodowisko szkoleniowe.

14.Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczgcej funkcjonowania

Systemu w zakresie objetym szkoleniem, w tym w szczegdlnosci nauczenie

uczestnikow obstugi Systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace w
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Systemie oraz dalsze przekazywanie wiedzy dotyczgcej obstugi Systemu innym
uzytkownikom.

15.Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem
wszystkie funkcjonalnosci Systemu w tym w szczegdlnoéci: podstawowa obstuga
Systemu (przechodzenie po oknach Systemu, wyszukiwanie informacji, generowanie
zdefiniowanych raportow), zaawansowana obstuga modutéow, tworzenie raportéw,
administrowanie wszystkimi warstwami Systemu oraz zarzgdzanie kontami
uzytkownikéw. Szczegotowe grupy tematyczne okresli Wykonawca w ramach
opracowywania Planu Szkolen.

16.Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan Szkolen w
ramach realizacji prac Etapu lll zawierajgcy m.in. harmonogram szkolen, obejmujgcy
terminy realizacji wszystkich szkolen oraz zakresy tematyczne szkolen. Szczegotowe
wymagania w zakresie Planu Szkolen okreslono w rozdziale 18 niniejszego
dokumentu.

17.Szkolenia zostang przeprowadzane w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

18.Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcow posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacije = zawodowe (dydaktyczne/trenerskie) umozliwiajgce w  sposob
akceptowalny przyswoi¢ przekazywang wiedze merytoryczng i praktyczng do
przeprowadzenia szkolen (zaje¢) zgodnie z wymaganiami zawartymi w SWZ w zakresie
kwalifikacji osob odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Zamowienia.

19.Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego powiadomienia Zamawiajgcego o
koniecznosci przygotowania niezbednego srodowiska do przeprowadzenia szkolenia w
tym m.in. koniecznos¢ przygotowania indywidualnych stanowisk dla kazdego
uczestnika, infrastruktury sieciowej oraz odpowiedniej liczby sal szkoleniowych.
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia na czas prowadzonych szkolen
komputerow umozliwiajgcych przeprowadzenie szkolenia z zainstalowanym i
skonfigurowanym Systemem.

20.Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca przeprowadzit test praktyczny z zakresu wiedzy
merytorycznej przekazanej uczestnikom szkolenia po zakonczeniu kazdego ze szkolen
dla kazdej grupy szkoleniowej. Wyniki testu bedg stanowity podstawe do Odbioru

Szkolenia.
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21.Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze szkolenie przebiegto niezgodnie z ustalonym zakresem
tematycznym lub uczestnicy szkolenia uzyskajg niskie wyniki z testow Wykonawca
zobowigzany jest do powtdrnego przeprowadzenia szkolenia, za ktére Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato wynagrodzenie. Za niskie wyniki z testow Zamawiajgcy uzna
Srednig z wynikow testow dla kazdej grupy na poziomie ponizej 50%.

22.Po zakonhczeniu szkolenia kazdej grupy tematycznej Wykonawca zobowigzany bedzie
do zlozenia Protokotu Odbioru szkolenia, zawierajgcego co najmniej: date szkolenia,
obszar, zakres szkolenia, informacje o osobach przeprowadzajgcych szkolenie,
informacje o osobach przeszkolonych, wyniki testéw oraz ilos¢ godzin szkolenia. Do
protokotu zostanie dotgczona lista obecnosci.

23.Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przekaza¢ uczestnikom szkolenia (na

zakonczenie szkolenia) zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w szkoleniu.
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