
Oświadczenie o stanie kontroli zarządczej
Dyrektora Muzeum Sztuki w Łodzi1)
za rok 2021
(rok, za który składane jest oświadczenie)

Dział I2)
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarządczej, tj. działań podejmowanych dla zapewnienia realizacji celów i zadań w sposób zgodny z prawem, efektywny, oszczędny i terminowy, a w szczególności dla zapewnienia:
-   zgodności działalności z przepisami prawa oraz procedurami wewnętrznymi,
-   skuteczności i efektywności działania,
-   wiarygodności sprawozdań,
-   ochrony zasobów,
-   przestrzegania i promowania zasad etycznego postępowania,
-   efektywności i skuteczności przepływu informacji,
-   zarządzania ryzykiem,

oświadczam, że w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finansów publicznych
Muzeum Sztuki w Łodzi
(nazwa jednostki sektora finansów publicznych)

Część A3)
 w wystarczającym stopniu funkcjonowała adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarządcza.

Część B4)
□ w ograniczonym stopniu funkcjonowała adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarządcza.

Zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania kontroli zarządczej wraz z planowanymi działaniami, które zostaną podjęte w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarządczej, zostały opisane w dziale II oświadczenia.

Część C5)
□ nie funkcjonowała adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarządcza.

Zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania kontroli zarządczej wraz z planowanymi działaniami, które zostaną podjęte w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarządczej, zostały opisane w dziale II oświadczenia.

Część D

Niniejsze oświadczenie opiera się na mojej ocenie i informacjach dostępnych w czasie sporządzania niniejszego oświadczenia pochodzących z:6)
 monitoringu realizacji celów i zadań,
 samooceny kontroli zarządczej przeprowadzonej z uwzględnieniem standardów kontroli zarządczej dla sektora finansów publicznych7),
 procesu zarządzania ryzykiem,
 audytu wewnętrznego,
 kontroli wewnętrznych,
 kontroli zewnętrznych,
 innych źródeł informacji
……………………...............................................................................................
Jednocześnie oświadczam, że nie są mi znane inne fakty lub okoliczności, które mogłyby wpłynąć na treść niniejszego oświadczenia.
[bookmark: _GoBack]                                                                                                              Jarosław Suchan

Łódź, 28.01.2022                                                                               p.o. Dyrektora Muzeum
...................................................  					........................................................
(miejscowość, data)  					(podpis kierownika jednostki)


Dział II8)

1. Zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania kontroli zarządczej w roku ubiegłym.
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

Należy opisać przyczyny złożenia zastrzeżeń w zakresie funkcjonowania kontroli zarządczej, 
np. istotną słabość kontroli zarządczej, istotną nieprawidłowość w funkcjonowaniu jednostki sektora finansów publicznych, istotny cel lub zadanie, które nie zostały zrealizowane, niewystarczający monitoring kontroli zarządczej, wraz z podaniem, jeżeli to możliwe, elementu, którego zastrzeżenia dotyczą, w szczególności: zgodności działalności z przepisami prawa oraz procedurami wewnętrznymi, skuteczności i efektywności działania, wiarygodności sprawozdań, ochrony zasobów, przestrzegania i promowania zasad etycznego postępowania, efektywności i skuteczności przepływu informacji lub zarządzania ryzykiem.

2. Planowane działania, które zostaną podjęte w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarządczej.
...................................................................................................................................

Należy opisać kluczowe działania, które zostaną podjęte w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarządczej w odniesieniu do złożonych zastrzeżeń, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dział III9)

Działania, które zostały podjęte w ubiegłym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarządczej.

1. Działania, które zostały zaplanowane na rok, którego dotyczy oświadczenie:
...................................................................................................................................

Należy opisać najistotniejsze działania, jakie zostały podjęte w roku, którego dotyczy niniejsze oświadczenie w odniesieniu do planowanych działań wskazanych w dziale II oświadczenia za rok poprzedzający rok, którego dotyczy niniejsze oświadczenie. 

2. Pozostałe działania:
Kontynuowana w 2021 sytuacja zagrożenia epidemicznego nie miała zasadniczego wpływu na poziom efektywności procesu zarządzenia Muzeum. Skala przedsięwzięć oraz pracochłonność zaplanowanych działań wymagała ciągłego utrzymywania stabilnej struktury zarządzania, co gwarantowało w każdej sytuacji przejrzystość i ciągłość procesów realizowanych w ramach działalności statutowej Muzeum. Pracownicy bardzo płynnie kontynuowali nowe formy realizacji zadań służbowych w postaci pracy o charakterze hybrydowym. Ekspozycja w ii półroczu 2021 r. była nieprzerwanie dostępna dla Zwiedzających. 
Również w roku 2021 w instytucji funkcjonowała polska wersja systemu Adonis, jako jedno narzędzi komunikacji i zarządzania procesowego, który wspiera działanie kontroli zarządczej oraz zarządzanie procesowe w Muzeum Sztuki w Łodzi. Jednocześnie nowa rzeczywistość wymagała szerszego wykorzystywania zdalnych narzędzi komunikacji.
By podnosić kwalifikacje kadry kierowniczej i wszystkich pracowników realizowane były różnego rodzaju szkolenia. Podejmowane w Muzeum działania w obszarach przywództwa, promowania szkoleń i innych form podnoszenia kwalifikacji, przekazywania uprawnień, reagowania na zmiany, które mogły wpływać na kształtowanie się potrzeb i oczekiwań odbiorców, tworzyły kulturę organizacyjną Muzeum, której skuteczność funkcjonowania jest utrzymywana corocznie na wysokim poziomie. Świadczą o tym pozytywne wyniki kontroli zewnętrznych, przeprowadzonych także w obszarach merytorycznych.

Sytuacja zagrożenia epidemicznego spowodowała, iż pracownicy głównie wykorzystywali narzędzia e-learningowe zarówno płatne, jak i bezpłatne w celu poszerzania kwalifikacji zawodowych. Ze względów bezpieczeństwa ograniczono wyjazdy służbowe do minimum zarówno krajowe, jak i zagraniczne.  
Instytucja aktywnie pozyskiwała środki na realizację działalności statutowej z uwzględnieniem zagrożenia epidemicznego m.in. przeciwników wyposażono w niezbędny sprzęt IT, powiększono zasoby IT, poszerzono system monitoringu bezpieczeństwa danych. Funkcjonowały odpowiednie przepisy wewnętrzne dotyczące pracy zdalnej. 

Ponadto w roku 2021 kontynuowane były działania, które miały na celu ciągłe doskonalenia systemu zarządzania Muzeum Sztuki w Łodzi, opartego na metodzie zarządzania procesowego oraz mechanizmach procedury kontroli zarządczej. Jednocześnie systemem zarządzania były obejmowane obszary związane z kształtowaniem postaw i zachowań pracowników, co ma istotne znaczenie ze względu na specyfikę działania Muzeum, którego jakość jest oceniana przez klientów – obywateli właśnie poprzez pryzmat zachowań pracownika mającego bezpośredni kontakt z klientem. Duży nacisk w systemie był położony na stosowanie przez Muzeum zasad etycznego postępowania w stosunku do klientów i wszystkich innych podmiotów współpracujących oraz budowanie kultury organizacyjnej. 
Postępujące od 2018 roku istotne zmiany formalno-prawne – m. in. znaczne podwyżki ustawowej płacy minimalnej oraz stawki godzinowej dla umów zleceń – spowodowały, iż Muzeum stanęło przed koniecznością zwiększenia poziomu zatrudnienia o kilkadziesiąt osób (ze 123 do 150) Przyczyną takiej sytuacji stał się brak opłacalności outsourcingu niektórych usług administracyjnych, przede wszystkim związanych z utrzymaniem czystości budynków, obsługą galerii i niektórymi pracami remontowymi. Kolejno na wzrost obsady pracowniczej do planowanych 150 osób, miało wpływ konieczność zatrudnienia nowych pracowników w ramach trwałości projektów POIŚ zakończonych w 2019 r. oraz zatrudnienia dodatkowych osób, w celu realizacji projektu UE w ramach programu „Polska Cyfrowa” w 2020 r. Niestety rok 2021, charakteryzował się wysokim stopniem rotacji pracowników na wszystkich szczeblach struktury, wzrasta niezadowolenie spowodowane brakiem zmian wynagrodzeń pracowników wysoko wykwalifikowanych i regularnym, corocznym wzrostem wynagrodzeń pracowników niskowykwalifikowanych. Muzeum jako pracodawca przestało być atrakcyjne pod względem uposażenia, wzrost cen kosztów utrzymania sprawia, iż pracownicy wolą zmienić pracę i przejść z prestiżowej instytucji kultury do sektora prywatnego lub do innych instytucji, gdzie mają możliwość awansu zawodowego oraz znacznie wyższych profitów płacowych.
Jest to tym bardziej druzgocące dla instytucji, że odchodzą wysoko wykwalifikowani specjaliści, z ogromnym zasobem wiedzy, których zastąpienie nowym pracownikiem bez doświadczenia, ma wpływ na obniżenie efektywności realizowanych celów statutowych. Drastycznie wzrasta ryzyko działalności związane z zasobami ludzkimi. 


Należy opisać najistotniejsze działania, niezaplanowane w oświadczeniu za rok poprzedzający rok, którego dotyczy niniejsze oświadczenie, jeżeli takie działania zostały podjęte.

Objaśnienia:
1)   Należy podać nazwę pełnionej funkcji przez kierownika jednostki
2)   W dziale I, w zależności od wyników oceny stanu kontroli zarządczej, wypełnia się tylko jedną część z części A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostałe dwie części wykreśla się. Część D wypełnia się niezależnie od wyników oceny stanu kontroli zarządczej.
3)   Część A wypełnia się w przypadku, gdy kontrola zarządcza w wystarczającym stopniu zapewniła łącznie wszystkie następujące elementy: zgodność działalności z przepisami prawa oraz procedurami wewnętrznymi, skuteczność i efektywność działania, wiarygodność sprawozdań, ochronę zasobów, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postępowania, efektywność i skuteczność przepływu informacji oraz zarządzanie ryzykiem.
4)   Część B wypełnia się w przypadku, gdy kontrola zarządcza nie zapewniła w wystarczającym stopniu jednego lub więcej z wymienionych elementów: zgodności działalności z przepisami prawa oraz procedurami wewnętrznymi, skuteczności i efektywności działania, wiarygodności sprawozdań, ochrony zasobów, przestrzegania i promowania zasad etycznego postępowania, efektywności i skuteczności przepływu informacji lub zarządzania ryzykiem, z zastrzeżeniem przypisu 6.
5)   Część C wypełnia się w przypadku, gdy kontrola zarządcza nie zapewniła w wystarczającym stopniu żadnego z wymienionych elementów: zgodności działalności z przepisami prawa oraz procedurami wewnętrznymi, skuteczności i efektywności działania, wiarygodności sprawozdań, ochrony zasobów, przestrzegania i promowania zasad etycznego postępowania, efektywności i skuteczności przepływu informacji oraz zarządzania ryzykiem.
6)   Znakiem "X" zaznaczyć odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych źródeł informacji" należy je wymienić.
7)   Standardy kontroli zarządczej dla sektora finansów publicznych ogłoszone przez Ministra Finansów na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
8)   Dział II sporządzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego oświadczenia zaznaczono część B albo C.
9)  Dział III sporządza się w przypadku, gdy w dziale I oświadczenia za rok poprzedzający rok, którego dotyczy niniejsze oświadczenie, była zaznaczona część B albo C lub gdy w roku, którego dotyczy niniejsze oświadczenie, były podejmowane inne niezaplanowane działania mające na celu poprawę funkcjonowania kontroli zarządczej.
